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ЯКОСТІ ЛІДЕРА В ПУБЛІЧНОМУ АДМІНІСТРУВАННІ

Анотація. Мета статті полягає у здійсненні науково-теоретичного аналізу праць вітчиз-
няних і зарубіжних дослідників у галузях психології, педагогіки, соціології, політології та управ-
ління персоналом, спрямованих на виявлення й узагальнення проблематики якостей лідера, 
зокрема в контексті публічного адміністрування.

Методологія дослідження ґрунтується на використанні науково-теоретичних методів – 
аналізу, синтезу, абстрагування та узагальнення, що дало змогу визначити специфіку якостей 
лідера у сфері публічного адміністрування.

Наукова новизна. Сформульовано поняття «лідерські якості» як сукупність особистісних 
характеристик, що сприяють результативному здійсненню лідерства через уміння ухвалю-
вати зважені та відповідальні управлінські рішення, впроваджувати креативні й інноваційні 
стратегії діяльності, а також здійснювати конструктивний вплив на колектив з метою ефек-
тивної реалізації спільних завдань і підтримувати сприятливий соціально-психологічний клі-
мат у професійному середовищі. З’ясовано, що феномен лідерства притаманним усім видам 
соціальних відносин, зокрема різним сферам професійної діяльності. Визначено, що кожна 
з них формує власні вимоги до проявів і змісту лідерських якостей. Публічне адміністрування 
не становить винятку, адже в цій сфері лідерство пов’язане з високим рівнем соціальної від-
повідальності та етичних орієнтирів. Зафіксовано наукову дискусію щодо уточнення змісту 
поняття «якості лідера» та його інтерпретації в контексті сучасних міждисциплінарних 
підходів.

Висновки. Зроблено висновок, що лідерство в публічному адмініструванні є елементом 
управлінського механізму. Поряд із здатністю особи здійснювати організаційно-правове регу-
лювання та впорядкування управлінського процесу, це явище обумовлює ефективне функціону-
вання усієї управлінської системи. При цьому немає універсального чи стандартного набору 
лідерських якостей, які б були властиві лідерам органів публічної адміністрації. Різні ситуа-
ційні моделі можуть проявляти різні особистісні якості.

Ключові слова: лідер, лідерство, якості, лідерські якості, адміністрування, публічне адмі-
ністрування. 
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LEADER QUALITIES IN PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract. The purpose of the article is to conduct a scientific and theoretical analysis of the works 
of domestic and foreign researchers in the fields of psychology, pedagogy, sociology, political science 
and personnel management, aimed at identifying and generalizing the issues of leadership qualities, 
in particular in the context of public administration.

The research methodology is based on the use of scientific and theoretical methods – analysis, 
synthesis, abstraction and generalization, which made it possible to determine the specifics 
of leadership qualities in the field of public administration.

Scientific novelty. The concept of "leadership qualities" has been formulated as a set of personal 
characteristics that contribute to the effective implementation of leadership through the ability to 
make informed and responsible management decisions, implement creative and innovative activity 
strategies, and also exercise a constructive influence on the team in order to effectively implement 
common tasks and maintain a favorable socio-psychological climate in the professional environment. 
It was found that the phenomenon of leadership is inherent in all types of social relations, in particular 
in various areas of professional activity. It is determined that each of them forms its own requirements 
for the manifestations and content of leadership qualities. Public administration is no exception, 
because in this area leadership is associated with a high level of social responsibility and ethical 
guidelines. A scientific discussion is recorded on clarifying the content of the concept of "leadership 
qualities" and its interpretation in the context of modern interdisciplinary approaches.

Conclusions. It is concluded that leadership in public administration is an element of the management 
mechanism. Along with the ability of a person to carry out organizational and legal regulation 
and streamlining of the management process, this phenomenon determines the effective functioning 
of the entire management system. At the same time, there is no universal or standard set of leadership 
qualities that would be inherent in leaders of public administration bodies. Different situational 
models can manifest different personal qualities.

Key words: leader, leadership, qualities, leadership qualities, administration, public administration.

Постановка проблеми. Тенденції розвитку суспільства, сучасний поступ в управлінській 
сфері, викликаний процесами глобалізації, інформатизації та інших чинників, обумовлює 
необхідність оновлення ролі та статусу управлінців, спричинює для них велику професійну 
значимість. Типовим для колективів органів публічної адміністрації є такий формат управ-
ління, в якому керівник колективу має статус соціального лідера. Такий формат передбачає, 
поряд із юридичним підпорядкуванням членів колективу, повновладдям (у межах визначених 
правом) керівника, також максимальну довіру у взаєминах керівника і підлеглих.

Феномен лідерства притаманний усім видам соціальних відносин, у тому числі різним видам 
професійної діяльності. При цьому, кожен з цих видів ставить до цього явища свої характерні 
вимоги. Публічне адміністрування не є виключенням. Успішна діяльність у сфері публічного 
адміністрування та створення умов для гармонійного функціонування усіх елементів управ-
лінського процесу, у першу чергу такі як колективи, вимагає особливої ролі посадових осіб 
органів публічного адміністрування та наявності в них відповідних якостей, що обумовлюють 
необхідність згуртування навколо них, а відтак, є основою лідерського потенціалу.

Аналіз досліджень. Аналіз останніх досліджень і публікацій у галузі психології, педаго-
гіки, соціології, політології та управління персоналом підтверджує важливу роль особистісних 
якостей лідера публічного сектору суспільних відносин. А відтак велику увагу дослідників до 
феномену лідерства.
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Проблемам якостей лідерства присвятили свої праці Джон Адейр, Уоррен Гамаліел Бенніс, 
Джон Бернс, Роберт Блейк, Манфред Кетс де Врис, Роберт Ділтс, Фрідріх Нітцше, Джон Мак-
Бет, Генрі Мінцберг, Девід Фрост та інші.

У вітчизняній психолого-педагогічній науці створена значна теоретична база пізнань про 
лідерські якості сформована на працях Д. В. Алфімова, А. С. Макаренка, С. А. Калашнікової, 
Л. М. Карамушки, Т. Д. Кочубей, Ж. В. Петрочко, А. А. Семенова, Н. О. Семченко, Л. І. Скі-
біцької, Н. С. Сушик, В. В. Ягоднікової та інших.

Слід зазначити, що в сучасних науках спостерігається дискусія щодо феномену «якості 
лідера». В літературі, присвяченій цим питанням, ми можемо спостерігати різні підходи до 
його позначення, наприклад, названі нами якості лідера, а також риси лідера, характеристики 
лідера, психологічні ознаки лідера, чинники-компоненти, компоненти характеристики лідера 
та інші. Однак, зі змісту праць усіх авторів вбачається, що не залежно від семантичної кон-
струкції терміну, що позначає соціально-психологічні особливості людини, які його характе-
ризують, вони дають можливість визначити його лідером групи чи колективу.

Мета статті полягає у здійсненні науково-теоретичного аналізу праць вітчизняних і зару-
біжних дослідників у галузях психології, педагогіки, соціології, політології та управління пер-
соналом, спрямованих на виявлення й узагальнення проблематики якостей лідера, зокрема 
в контексті публічного адміністрування.

Виклад основного матеріалу дослідження. У середині ХІХ ст. Т. Карлейль пояснював 
феномен лідера як людини, спроможної вразити уяву натовпу (Семенов, 2006, с. 289). Сучасна 
лексикографічна література подає поняття «лідер» як член групи, за яким всі інші члени групи 
визнають право приймати відповідальні рішення у важливих ситуаціях – рішення, що стосу-
ються їхніх інтересів і визначають напрям і характер діяльності всієї групи. Найбільш авто-
ритетною вважається особистість, яка відіграє провідну роль в організації спільної діяльності 
та регулюванні взаємин у групі» (Шапар, 2004, с. 230).

На думку А. І. Кузьмінського та В. Л. Омеляненка лідер (від англ. leader – той, який веде, 
керує) – це член колективу, який у важливих ситуаціях здатний помітно впливати на пове-
дінку членів колективу, виявляти ініціативу в діях, брати на себе відповідальність за діяльність 
колективу (Кузьмінський, 2006, с. 305).

Слід зазначити, що соціологи визначають поняття «лідер» – як члена групи, здатного її 
очолити, показати приклад, організувати виконання завдання і визнаний у цій ролі більшістю 
членів групи. Для психологічної науки лідер розуміється як центральна фігура групової вза-
ємодії, що забезпечує її узгодженість. По-перше, лідерство передбачає визнане групою право 
на ухвалення важливих рішень, що засвідчує авторитет особи. По-друге, лідер виступає орга-
нізатором спільної діяльності, підтримуючи конструктивні стосунки в колективі. По-третє, 
лідер характеризується здатністю впливати на групу та мобілізувати її зусилля для досягнення 
спільної мети (Вербовська, 2021, с. 111).

Р. Каттел та Г. Стайс, виділяючи типи лідерів, наділили їх такими ознаками: 1) моральна 
зрілість; 2) вплив на оточуючих; 3) цілісність характеру; 4) соціальна сміливість; 5) проникли-
вість; 6) незалежність від шкідливих впливів; 7) здатність до управління своєю поведінкою;  
8) відсутність нервового напруження та зайвих переживань (Cattel, Stice, 1954, с. 493).

Г. Мінтцберг перечислив вісім основних якостей, якими повинен володіти лідер. Дослід-
ник характеризував ці якості як здатність бути рівним та вирішувати конфлікти, уміння опра-
цьовувати інформацію та розподіляти ресурси, мистецтво приймати нестандартні управлін-
ські рішення та бути підприємливою особою, керувати та здійснювати самоаналіз (Мінцберг, 
2018, с. 113). Не дивлячись на те, що автор адресував ці якості лідерам у сфері підприємниць-
кої діяльності, ми без сумніву можемо стверджувати, що вони притаманні також успішним 
політикам, управлінцям, і, звичайно, педагогам.

У. Бенніс вважав, що до основних рис лідерства відносяться: направлене бачення, пристрасть, 
цілісність особистості, довіра, допитливість, уміння йти на ризик (Bennis, 2000, с. 163). Лідер пови-
нен характеризуватись цілісністю особистості, довірою, здатністю слухати, повагою до підлеглих.

На думку С. Кові, лідеру притаманні: постійне навчання, орієнтація на служіння, випро-
мінювання позитивної енергії, віра в інших людей, врівноважений спосіб життя, сприйняття 
життя як пригоди, прагнення до синергетики, заняття фізичними, емоційними, інтелектуаль-
ними вправами заради самооновлення (Covey, 1991, с. 33–39).
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Р. Лайкерт, досліджуючи типи лідерства, виокремив у них такі спільні риси поведінки ліде-
рів: 1) експлуатаційно-авторитарна; 2) доброзичливо-авторитарна; 3) консультативно-демо-
кратична; 4) співдіюче-демократична (Likert, 1961, с. 113).

Відповідно до досліджень, проведених М. Де-Пре, потенційні лідери наділені такими якос-
тями як: цілісність, потреба рахуватися з іншими, проникливість, розуміння інших, сміливість 
у стосунках, почуття гумору, інтелектуальна енергія й допитливість, повага до майбутнього 
і теперішнього, розуміння минулого, передбачуваність, широта мислення, уміння комфортно 
існувати в умовах невизначеності, самовладання та послідовність (DePree, 1990, с. 222–225).

А. Лоутон та Е. Роуз виокремили основні якості притаманні лідеру: далекоглядність; здат-
ність до визначення пріоритетів; вміння стимулювати членів групи; уміння вислуховувати 
та упевненість у своїх діях; «політичне чуття»; стійкість перед опонентами; харизма; гнуч-
кість; твердість та рішучість (Lawton, Rose, 1991, с. 94).

Великий перелік лідерських якостей подав Дж. Гарднер: життєва сила й невтомність; інте-
лект і здатність розмірковувати у процесі діяльності; готовність брати на себе відповідальність 
і обов'язки; компетентність у виконанні завдання; розуміння підлеглих, колег і обізнаність із 
їхніми потребами; потреба у досягненні результату; здатність мотивувати інших; сміливість, 
рішучість, наполегливість; уміння завойовувати і зберігати довіру; здатність керувати, при-
ймати рішення, визначати пріоритети; упевненість; здатність до управління, домінування, 
самоствердження; здатність до адаптації, гнучкість (Gardner, 1990, с. 48–53).

Р. Стогділл, намагаючись сформувати перелік лідерських якостей з’ясував, що неможливо 
встановити їхнє оптимальне співвідношення. Однак, низку характерних рис лідера йому вда-
лось окреслити: інтелект, надійність, прагнення нових знань, відповідальність, соціальна 
участь, активність (Stogdill, 1948, с. 35).

М. Гантер наводить шість основних характеристик харизматичного лідера: 1) здатність 
«випромінювати» енергію та «заряджати» нею членів групи; 2) підкорююча зовнішність;  
3) незалежність характеру; 4) артистизм та розвинені риторичні здібності; 5) відсутність дис-
комфорту при відкритих виразах захоплення своєю персоною; 6) впевнені та гідні манери 
поведінки (Gunther, 1979, с. 2).

Р. Грінліф, сформулювавши концепцію «обслуговуючого лідерства», охарактеризував лідера 
як особистість, що поєднує низку специфічних якостей. Зокрема, він наголошує на здатності 
до уважного й усвідомленого слухання, високому рівні емпатійності та готовності підтриму-
вати інших у розв’язанні емоційних труднощів. Важливими якостями є також орієнтація на 
саморозвиток, використання методів переконання та здатність концептуально мислити й про-
гнозувати. Крім того, лідеру притаманні вміння передбачати наслідки власних і чужих дій, 
організовувати управління через задоволення потреб членів групи, створювати умови для 
їхнього особистісного зростання та формувати ефективну й згуртовану спільноту (Greenleaf, 
1977, с. 133). 

На думку Р. Б. Кеттела та Г. Стайса лідери такими властивостями особистості: моральна 
зрілість, або сила «Я»; вплив на оточуючих, або домінування; цілісність характеру, або сила 
«Над-Я»; соціальна компетентність, підприємливість; проникливість; незалежністю від силь-
них шкідливих потягів; сила волі, управління своєю поведінкою; відсутність зайвих пережи-
вань і нервового напруження (Cattel, Stice, 1954).

Автори посібника у галузі педагогіки «Керівництво для студентів», виданого в Республіці 
Казахстан, описують, поряд з іншими, такі риси лідерства у педагога: вміння визначати цін-
ності; розробка професійно значимих завдань; планування дій; лідерський саморозвиток; 
робота в мережевих спільнотах з метою розвитку професійних якостей (Студенттік нұсқаулық, 
2015, с. 173).

Вітчизняна психолого-педагогічна наука, як і зарубіжна, також характеризується різнома-
нітними підходами до рис, які характеризують лідера.

Так, зі змісту синтетичного поняття «лідер-офіцер», виведеного А. І. Вороніним, А. В. Ков-
туненком, Р. М. Тріщуном та іншими, лідер володіє таким набором особистісних якостей, як: 
користується авторитетом у колективі; здатність демонструвати особистим прикладом зразок 
лідерської поведінки в процесі навчання, виховання та в повсякденному житті; вміння про-
водити аналіз ситуацій та моделювати схожі ситуації, стимулюючи тих, хто навчається, до 
самостійних повторних виявів; сприяти розвитку самоствердження, автономності в ухваленні 
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рішень та особистої відповідальності за ці рішення; заохочувати вияви розумної ініціативи, 
товариства, тактовності, чесності та порядності; надавати психолого-педагогічну допомогу; 
вимагати від підлеглих інтелектуального та фахового зростання; запроваджувати в колективі 
соціально-комунікативні якості (Воронін, Ковтуненко, Тріщун, 2021, с. 31).

Д. В. Алфімов, досліджуючи феномен формування лідерських якостей особистості, під-
креслює, що лідери насамперед зосереджені на взаємодії з людьми, а не лише на досягненні 
результату, постійно розширюють власні компетентності, об’єктивно оцінюють свої дії, уміють 
ефективно застосовувати сильні сторони та компенсувати нестачі знань, керуються власними 
базовими й духовними цінностями, гармонійно поєднуючи емоційні, інтелектуальні та профе-
сійні характеристики. Крім того, вони усвідомлюють, що духовний вимір має пронизувати всі 
аспекти їхньої діяльності (Алфімов, 2012, с. 226).

М. Коломієць, описуючи лідерські якості громадського активіста, в аспекті його особистіс-
ного саморозвитку, до переліку цих якостей включив: високий рівень готовності до самороз-
витку; ціннісне відношення до саморозвитку; навики ефективної внутрішньої та зовнішньої 
взаємодії; перманентне планування індивідуального професійного розвитку та власних потен-
ційних можливостей, побудови публічної кар’єри, а також програм саморозвитку; аналітико-
прогностичний досвід саморозвитку; системне мислення, здатне мотивувати інших; набуття 
ціннісного досвіду; розвиток емоційної сфери; здатність вирішувати міжособистісні конфлікти 
(Коломієць, 2024, с. 12).

На думку Н. С. Сушик, характеристики, які забезпечують ефективне лідерство: цілеспрямо-
ваність, відповідальність, моральність, толерантність, чесність, справедливість, креативність, 
комунікативність, працездатність, організованість, рішучість, самостійність, наполегливість, 
активність, ініціативність, упевненість в собі, врівноваженість, прагнення до самовдоскона-
лення та самореалізації (Сушик, 2013, с. 110–115).

В. Л. Зливков наголошує на існуванні в науковій літературі загальновизнаного підходу до 
структури автентичного лідерства, який включає чотири ключові компоненти. Зокрема, йдеться 
про об’єктивний аналіз релевантної інформації перед ухваленням рішень, орієнтацію на вну-
трішні моральні принципи як основу саморегуляції, відкритий і чесний обмін інформацією 
та емоціями, адекватний ситуаційним вимогам, а також усвідомлення та рефлексію власних 
переваг і вразливостей (Зливков, 2016, с. 190).

Гетьманець Л. Ю. та Линенко А. Ф. під лідерськими якостями розуміють особистісне інте-
гральне утворення, спрямоване на успішну взаємодію з учасниками колективів, що визначається 
сукупністю складників: відповідальність, потреба до дії, впевненість у собі, рішучість та наполе-
гливість, креативність, емоційний інтелект та здатність до саморефлексії (Гетьманець, Линенко, 
2021, с. 25). Крім цього, автори вважають, що до лідерських якостей особи відноситься: вміння 
долучати та мотивувати інших до діяльності, заохочення учасників колективу, організувати 
та координувати продуктивну діяльність, спрямовану на формування необхідних вольових якос-
тей, а також вмотивованість та захопленість керівника (Гетьманець, Линенко, 2021, с. 26). 

Слід зауважити, що спроби дослідників виділити виключні чи універсальні лідерські якості 
виявились безуспішними, адже, очевидним є те, що таких якостей немає. У той чи інший спо-
сіб до такого висновку приходили О. М. Кокун, Л. М. Сергнева, В. П. Кондратьєва, М. Я. Хро-
мей та інші. Такі висновки є слушними, адже вплив на групу, колектив чи індивідуальних 
елементів соціуму здійснюють не якості лідера, а його вчинки.

Висновки та перспективи подальшого дослідження. Аналіз різних наукових підходів 
до визначення лідерських якостей особистості дав нам підстави для такого формулювання: 
лідерські якості – це сукупність особистісних характеристик, що сприяють результативному 
здійсненню лідерства через уміння ухвалювати зважені та відповідальні управлінські рішення, 
впроваджувати креативні й інноваційні стратегії діяльності, а також здійснювати конструктив-
ний вплив на колектив з метою ефективної реалізації спільних завдань і підтримувати сприят-
ливий соціально-психологічний клімат у професійному середовищі. Лідерство в публічному 
адмініструванні є елементом управлінського механізму. Поряд із здатністю особи здійснювати 
організаційно-правове регулювання та впорядкування управлінського процесу, це явище обу-
мовлює ефективне функціонування усієї управлінської системи. При цьому немає універсаль-
ного чи стандартного набору лідерських якостей, які б були властиві лідерам органів публічної 
адміністрації. Різні ситуаційні моделі можуть проявляти різні особистісні якості.
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Враховуючи сьогоденні реалії, вітчизняне публічне адміністрування потребує лідерів з осо-
бливими лідерськими якостями, серед яких, на наше переконання, центральними мають бути: 
моральність, рішучість, ініціативність, здатність мотивувати інших, патріотизм, високий рівень 
державної зрілості, здатність сформувати ефективно функціонуючу спільноту тощо.

Перспективи подальших наукових досліджень полягають в поглибленому аналізі психоло-
гічних механізмів формування лідерських якостей у публічному адмініструванні, розробленні 
моделей ефективного лідерства в умовах суспільних трансформацій та визначенні чинників, що 
впливають на розвиток професійної компетентності лідерів у системі державного управління.
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