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КОНТЕНТ-АНАЛІЗ ПОНЯТТЯ «КОМУНІКАТИВНИЙ ШУМ»:  
НА МАТЕРІАЛІ СУЧАСНИХ УКРАЇНСЬКИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Анотація. Мета роботи полягає у здійсненні контент-аналізу сучасних українських 
наукових досліджень для систематизації та узагальнення основних підходів до визначення 
поняття «комунікативний шум». Дослідження виявляє ключові смислові компоненти, що роз-
кривають сутнісні особливості феномену, а також з’ясовує їхню кількісну представленість 
у науковому дискурсі.

Методологія дослідження ґрунтується на застосуванні методів контент-аналізу та 
кількісного аналізу. Шляхом контент-аналізу виявлено та класифіковано чотири основні 
смислові компоненти, які характеризують комунікативний шум: перешкода / бар’єр, причини 
виникнення, наслідки, контекст. Кількісний аналіз, проведений на матеріалі 50 дефініцій, 
допоміг встановити відсоткову представленість кожного з цих компонентів у сучасних нау-
кових роботах. Такий підхід забезпечив об’єктивність і системність узагальнення наукових 
поглядів.

Наукова новизна роботи полягає у проведенні першого в українському науковому про-
сторі комплексного контент-аналізу визначень поняття «комунікативний шум». Уперше 
здійснено кількісне та якісне оцінювання представленості ключових смислових компонентів у 
масиві вітчизняних досліджень. Запропоновано узагальнене авторське визначення, що синте-
зує найбільш поширені та релевантні аспекти трактування цього феномену, що робить його 
більш повним і точним.

У висновках зазначено, що комунікативний шум є багатоаспектним і багатокомпо-
нентним явищем, яке у 90% випадків трактоване як перешкода або бар’єр. Його причини та 
наслідки згадуються у 84% та 76% дефініцій відповідно, що підтверджує увагу дослідників до 
природи та наслідків цього феномену. Найменш вивченим виявився контекстуальний аспект – 
лише 24% визначень містять вказівки на специфічні сфери виникнення шуму. На основі цих 
висновків сформульовано авторське визначення, яке комплексно враховує усі виявлені аспекти.

Ключові слова: комунікативний шум, комунікативні бар’єри, контент-аналіз, комуніка-
тивна невдача, науковий дискурс.
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CONTENT ANALYSIS OF THE CONCEPT OF «COMMUNICATIVE NOISE»:  
BASED ON CONTEMPORARY UKRAINIAN RESEARCH

Summary. The purpose of this article is to conduct a content analysis of modern Ukrainian 
scientific research to systematize and generalize the main approaches to defining the concept of 
“communicative noise.” The study made it possible to identify the key semantic components that 
reveal the essential features of the phenomenon and to determine their quantitative representation in 
scientific discourse.

The research methodology, based on the application of content analysis and quantitative analysis, 
allowed for the identification and classification of four main semantic components that characterize 
communicative noise: obstacle/barrier, causes, consequences, and context. A quantitative analysis of 
50 definitions made it possible to establish the percentage representation of each of these components 
in modern scientific works. This approach ensured objectivity and a systematic generalization of 
scientific views. The scientific novelty of the work lies in conducting the first comprehensive content 
analysis of the definitions of “communicative noise” in the Ukrainian scientific community. For the first 
time, a quantitative and qualitative assessment of the representation of the key semantic components 
in a body of domestic research has been carried out. A generalized author’s definition is proposed that 
synthesizes the most common and relevant aspects of the interpretation of this phenomenon, making 
it more complete and accurate.

In conclusion, communicative noise is a multifaceted and multicomponent phenomenon that 
is treated as an obstacle or barrier in 90% of cases. Its causes and consequences are mentioned in 
84% and 76% of the definitions, respectively, confirming researchers’ attention to the nature and 
consequences of this phenomenon. The contextual aspect was found to be the least studied, with only 
24% of the definitions indicating specific areas where noise occurs. Based on these conclusions, an 
author’s definition was formulated that comprehensively considers all the identified aspects.

Key words: communicative noise, communication barriers, content analysis, communication 
failure, scientific discourse.

Постановка проблеми. У сучасній 
лінгвістиці та теорії комунікації питання 
ефективності мовленнєвого акту та факторів, 
що перешкоджають його успішності, є над-
звичайно актуальним. Серед таких факторів 
ключове місце посідає поняття «комунікатив-
ний шум». Його багатогранна природа та різ-
номанітність проявів у різних сферах спілку-
вання зумовлюють необхідність ґрунтовного 
наукового аналізу.

Проблема полягає в тому, що в сучасних 
українських дослідженнях поняття комуніка-
тивного шуму трактують по-різному, що ство-
рює потребу в систематизації наявних науко-

вих підходів. Різні дослідники зосереджуються 
на окремих аспектах цього феномену: одна 
частина авторів розглядає його як зовнішню 
перешкоду, що спотворює повідомлення, 
друга – як наслідок порушення комунікативних 
норм самими учасниками спілкування. Навіть 
у межах однієї сфери, як-от організаційна чи 
юридична комунікація, комунікативний шум 
набуває специфічних форм і функцій. Отже, 
виникає потреба в комплексному дослідженні, 
яке б дало змогу не просто перерахувати наявні 
визначення, а й згрупувати їх за спільними 
ознаками, що сприятиме більш повному розу-
мінню цього явища.
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Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. На основі аналізу наявних статей можна 
виділити кілька основних підходів до розу-
міння поняття «комунікативний шум», які не 
просто перелічують його види, а й розкри-
вають причини, наслідки та контекст виник-
нення. Автори, які досліджують це явище, 
зосереджують увагу на різних його аспек-
тах, що дає підстави згрупувати їхні погляди 
в такий спосіб.

1.  Комунікативний шум як перешкода 
та порушення. Низка авторів розглядає кому-
нікативний шум як явище, що спричиняє збій 
у процесі комунікації, роблячи його менш 
ефективним або взагалі унеможливлюючи.

Так, Х. Ю. Дяків визначає комунікатив-
ний шум як зовнішнє порушення комуніка-
ції, що виникає з фізичних або фізіологічних 
причин. У дослідженні це поняття нероз-
ривно пов’язане з факторами, що не залежать 
від учасників спілкування, наприклад, гамір 
у приміщенні або мовленнєві вади. Шум 
постає як невід’ємний, хоч і небажаний, склад-
ник певних комунікативних ситуацій (Дяків, 
2019). Г. Д. Джунусалієва та Н. А. Ковальська 
розглядають комунікативний шум як один із 
видів так званих комунікативних девіацій, або 
комунікативних невдач. У цій концепції шум 
є частиною загальної системи перешкод, що 
призводять до неуспішної комунікації (Джу-
нусалієва, 2011). О. М. Бєляєва характеризує 
«шуми» як один із чинників, що викликає 
комунікативні перешкоди. Дослідниця вказує 
на те, що ці шуми негативно впливають на 
мовленнєву комунікацію, знижуючи її ефек-
тивність (Бєляєва, 2016).

2.  Комунікативний шум як наслідок 
недотримання правил. Такий підхід полягає 
у трактуванні комунікативного шуму не як 
зовнішньої перешкоди, а як результату дій 
самих комунікантів. Так, О.  Криницька та 
Д.  Сабадаш зосереджуються на внутрішніх 
причинах виникнення комунікативного шуму, 
пов’язуючи його з порушенням комунікатив-
ного кодексу, зокрема, максим принципу коо-
перації та принципу ввічливості (Криницька, 
2024). Отже, у зазначеному дослідженні кому-
нікативний шум постає як наслідок непра-
вильного вибору комунікативної стратегії.

3.  Комунікативний шум у специфіч-
них контекстах. Окремі автори досліджують 

комунікативний шум у межах певних сфер, де 
його прояви набувають особливої специфіки. 
Наприклад, О.  Л.  Доценко аналізує поняття 
шуму в контексті судового дискурсу, пов’язу-
ючи його з ентропією. У статті наголошено, що 
в такому середовищі шуми здатні спотворити 
інформацію та спричинити непорозуміння, що 
є критично важливим для судового процесу 
(Доценко, 2015). М. Ю. Дьомін та В. Ю. Єди-
нак розглядають комунікативний шум як один 
із бар’єрів, що негативно впливає на ефектив-
ність комунікаційних процесів усередині орга-
нізації. У згаданій розвідці шум є перешкодою, 
що може заважати побудові ефективної вну-
трішньої комунікації, призводячи до організа-
ційних проблем (Дьомін, 2022).

Багатогранна природа та різноманіт-
ність проявів комунікативного шуму в різних 
сферах спілкування підтверджена працями 
багатьох інших дослідників (Бачкур, 2014; 
Березовська, 2020; Проскуріна, 2009; Чорно-
бай, 2015; Чепіль, 2012).

Метою статті стало здійснення кон-
тент-аналізу сучасних українських науко-
вих досліджень для систематизації та уза-
гальнення основних підходів до визначення 
поняття «комунікативний шум». Для досяг-
нення поставленої мети було визначено такі 
завдання: 1) виявити та класифікувати клю-
чові смислові компоненти, що розкривають 
сутнісні особливості феномену комунікатив-
ного шуму в аналізованих наукових працях; 
2) провести кількісний та якісний аналіз пред-
ставленості виявлених компонентів у дібра-
них дефініціях; 3)  здійснити аналіз причин, 
наслідків і контексту виникнення комуні-
кативного шуму, виокремлюючи різні нау-
кові погляди на це явище; 4)  сформулювати 
узагальнене авторське визначення поняття 
«комунікативний шум», засноване на систем-
ному аналізі наявних досліджень.

Виклад основного матеріалу. Аналіз 
наукових праць, присвячених проблематиці 
комунікативного шуму, дав підстави виділити 
кілька ключових смислових компонентів, що 
розкривають сутнісні ознаки цього явища. 
Це свідчить про багатогранність поняття, 
яке виходить за межі суто лінгвістичних чи 
технічних перешкод, охоплюючи широкий 
спектр соціальних, психологічних і прагма-
тичних факторів.
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1.  Перешкода. Комунікативний шум 
розглядають як об’єктивну або суб’єктивну 
перешкоду, що заважає ефективній передачі 
інформації (Беляєва, 2016; Дьомін, 2022). Ця 
перешкода може виникати як ззовні, так і зсе-
редини комунікаційного акту. Саме в цьому 
компоненті найяскравіше проявляється зв’я-
зок української наукової традиції з класичними 
моделями комунікації, зокрема з лінійною 
моделлю Шеннона-Вівера. Хоч в оригіналь-
ному контексті шум трактувався як фізичне 
втручання в канал передачі сигналу, сучасні 
дослідники розширюють це розуміння, вклю-
чаючи будь-який елемент, що ускладнює або 
спотворює процес обміну інформацією між 
комунікантами. Це може бути як фізичний 
шум , так і внутрішнє психологічне упере-
дження, що фільтрує сприйняття інформації. 
Отже, українські науковці розглядають шум 
не лише як технічний збій, але і як фундамен-
тальний бар’єр на шляху до взаєморозуміння.

2. Причини виникнення. Дослідники виді-
ляють різні причини комунікативного шуму, 
серед яких: 1) фізичні та фізіологічні: гамір, 
технічні несправності каналу зв’язку, дефекти 
мовлення (Дяків, 2019); 2)  нормативно-праг-
матичні: порушення комунікативних норм 
і принципів спілкування, наприклад, прин-
ципу кооперації чи ввічливості (Криницька, 
2024); 3) психологічні й соціокультурні: осо-
бливості мислення, сприйняття, мовні та куль-
турні відмінності (Герзанич, 2024).

Поглиблений аналіз цих причин вияв-
ляє їхню взаємопов’язаність. Наприклад, 
нормативно-прагматичний шум, що виникає 
при порушенні максим принципу кооперації 
Г.  Грайса, може бути наслідком психологіч-
них особливостей комуніканта. Спроба мані-
пулювати або приховати інформацію через 
порушення максими якості призводить до 
навмисного створення шуму, який, на відміну 
від фізичного, є свідомим актом. Водночас 
соціокультурні відмінності, такі як різні цін-
ності чи системи переконань, можуть спри-
чиняти семантичний шум, коли те саме слово 
чи поняття має різне значення для співроз-
мовників. Цікаво, що фізичний шум, як-от 
гамір на вулиці під час відеоінтерв’ю, може 
мати й прагматичні наслідки, наприклад, коли 
репліки співрозмовників перебивають одна 
одну, що порушує логічну послідовність діа-

логу та спричиняє комунікативну невдачу. 
Отже, кожен із цих типів причин не існує ізо-
льовано, а формує складну мережу взаємодій, 
що впливає на увесь процес спілкування.

3.  Наслідки. Комунікативний шум 
призводить до низки негативних наслід-
ків, зокрема: 1)  спотворення інформації та її 
втрата: зміна змісту повідомлення, що спричи-
няє непорозуміння (Доценко, 2015); 2) кому-
нікативна невдача: повний або частковий збій 
у процесі спілкування, що робить його неу-
спішним (Джунусалієва, 2011).

Наслідки комунікативного шуму є тим 
фінальним етапом, що допомагає оцінити 
ефективність комунікації. Важливо розріз-
няти повний збій (коли комунікація при-
пиняється) і частковий, що призводить до 
непорозуміння, але не зупиняє спілкування. 
Наприклад, у судовому дискурсі, де точність 
інформації є критично важливою, будь-який 
шум може призвести до спотворення фактів 
і, як наслідок, до судової помилки. Такий 
шум, що спричиняє «ентропію» (відсутність 
порядку, хаос) у комунікації, є однією з голов-
них перешкод для встановлення істини. Нато-
мість у повсякденному спілкуванні, де домі-
нує емоційний складник, комунікативний 
шум може не мати таких фатальних наслід-
ків, але все одно призводить до зниження 
ефективності. Окремо варто відзначити, що 
комунікативна невдача може бути не лише 
результатом зовнішнього шуму, а й наслід-
ком внутрішніх конфліктів чи психологічних 
бар’єрів між комунікантами, що робить її 
складним і багатофакторним явищем.

4.  Контекст. Прояви комунікативного 
шуму тісно пов’язані з конкретним комуніка-
тивним середовищем: 1) організаційна кому-
нікація (Дьомін, 2022); 2)  професійна сфера 
(Доценко, 2015); 3)  суспільна комунікація 
(Дяків, 2019) тощо.

Контекст є не просто фоном, а актив-
ним чинником, що визначає природу та 
інтенсивність шуму. Організаційна комуні-
кація, наприклад, вимагає особливої уваги 
до усунення шуму, оскільки він може пере-
шкоджати побудові ефективної внутрішньої 
комунікації, призводячи до організаційних 
проблем. Натомість у творчій або побутовій 
сфері певний рівень шуму може бути навіть 
допустимим або навіть креативним елемен-
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том. Отже, аналіз комунікативного шуму без 
урахування контексту, у якому він виникає, 
є неповним. Саме контекст допомагає пра-
вильно класифікувати причини та оцінити 
наслідки шуму, визначаючи, наскільки він 
є критичним для конкретної комунікативної 
ситуації.

Проведений контент-аналіз 50 дефініцій 
поняття «комунікативний шум», дібраних із 
сучасних українських наукових джерел, допо-
міг у виявити кількісну представленість клю-
чових смислових компонентів.

Компонент «Перешкода» є найбільш 
представленим і трапляється в 45 (90%) з 50 
проаналізованих визначень. Це підтверджує, 
що більшість дослідників сходяться на думці, 
що комунікативний шум є основним факто-
ром, який перешкоджає успішності спілку-
вання.

Компонент «Причини виникнення» фігу-
рує в 42 (84%) дефініціях. Найчастіше згаду-
ються фізичні та фізіологічні чинники (у 25, 
або 50% визначень). Нормативно-прагматичні 
та психологічні причини були виявлені в 15 
(30%) та 20 (40%) визначеннях відповідно, 
що свідчить про значну увагу до внутрішніх 
аспектів комунікаційного процесу.

Компонент «Наслідки» було зафіксовано 
у 38 (76%) визначень. Переважна більшість 
дослідників зазначає, що комунікативний 
шум призводить до спотворення або втрати 
інформації, а також є причиною комунікатив-
ної невдачі.

Компонент «Контекст» представлений 
лише у 12 (24%) дефініціях. Це вказує на те, 
що хоч деякі дослідники розглядають кому-
нікативний шум у специфічних контекстах 
(судовий дискурс, організаційна комунікація), 

більшість визначень мають універсальний 
характер.

На основі аналізу кількісних і якісних 
даних у дослідженні сформульовано таке уза-
гальнене визначення поняття «комунікатив-
ний шум». Комунікативний шум – це багато-
аспектний феномен, що виявляє себе у формі 
зовнішніх (фізичних, фізіологічних, техніч-
них) або внутрішніх (психологічних, соціо-
культурних, нормативно-прагматичних) пере-
шкод, які виникають у процесі спілкування. 
Він призводить до спотворення, втрати інфор-
мації, непорозумінь та, як наслідок, знижує 
ефективність комунікації, іноді спричиняючи 
її повний збій. Природа й наслідки комуніка-
тивного шуму варіюються залежно від специ-
фіки конкретного комунікативного контексту.

Висновки. Проведений контент-аналіз 
допоміг здійснити систематизацію та узагаль-
нення поглядів сучасних українських дослід-
ників на поняття «комунікативний шум». 
Встановлено, що в науковому дискурсі цей 
феномен розглядають не лише як зовнішню 
перешкоду, а як багатокомпонентне явище, 
що має фізичні, психологічні, соціокультурні 
й нормативно-прагматичні причини.

Кількісний аналіз підтвердив, що най-
більшу увагу дослідники приділяють комуні-
кативному шуму як перешкоді та її наслідкам, 
тоді як контекстуальні аспекти вивчені мен-
шою мірою. Запропоноване авторське визна-
чення, засноване на виявлених смислових ком-
понентах, узагальнює ключові риси явища, 
підкреслюючи його складність та залежність 
від різноманітних чинників. Отримані резуль-
тати можуть слугувати основою для подаль-
шого поглибленого вивчення комунікативного 
шуму в різних сферах наукового знання.
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