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АНОТАЦІЯ 

Петрина Б. Стратегічне планування розвитком підприємства – 

Рукопис. 

Робота присвячена дослідженню теоретичних та прикладних аспектів 

стратегічного планування розвитку підприємства з метою підвищення 

ефективності його діяльності. У магістерському дослідженні проведено аналіз 

теоретичних підходів до стратегічного планування, вивчено сучасні тенденції 

впровадження стратегій розвитку підприємств, оцінено вплив зовнішніх і 

внутрішніх факторів на стратегічне планування, розроблено інструменти для 

ефективного стратегічного планування, запропоновано рекомендації для 

практичного впровадження стратегічних рішень на підприємстві. 

Об'єктом дослідження є процес стратегічного планування в діяльності 

підприємства в умовах динамічного зовнішнього та внутрішнього середовища. 

Предметом дослідження є методичні підходи, інструменти та механізми 

стратегічного планування, спрямовані на забезпечення сталого розвитку 

підприємства. 

Наукова цінність дослідження полягає в тому, що отримані результати 

можуть бути використані для розробки та впровадження ефективних стратегій 

розвитку підприємств із врахуванням інноваційних підходів. Інноваційна основа 

дослідження забезпечує розробку інструментів стратегічного планування, 

заснованих на цифрових технологіях, адаптацію підприємств до швидких змін у 

зовнішньому середовищі за допомогою інноваційних бізнес-моделей, підвищення 

конкурентоспроможності через впровадження інновацій у процеси планування, 

управління та виробництва. 

Ключові слова: стратегічне планування, довгострокове планування, 

середньострокове планування, короткострокове планування, функціональне 

планування, фінансові методи, інвестиційні методи, фінансово-економічні 

показники. 
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ANNOTATION 

Petryna B. Strategic planning for enterprise development – Manuscript. 

The work is devoted to the study of theoretical and applied aspects of strategic 

planning for enterprise development in order to increase the efficiency of its activities. 

The master's research analyzes theoretical approaches to strategic planning, studies 

modern trends in the implementation of enterprise development strategies, assesses the 

impact of external and internal factors on strategic planning, develops tools for effective 

strategic planning, and offers recommendations for the practical implementation of 

strategic decisions at the enterprise. 

The object of the study is the process of strategic planning in the activities of the 

enterprise in the conditions of a dynamic external and internal environment. 

The subject of the study is methodological approaches, tools and mechanisms of 

strategic planning aimed at ensuring the sustainable development of the enterprise. 

The scientific value of the research lies in the fact that the results obtained can be 

used to develop and implement effective enterprise development strategies taking into 

account innovative approaches. The innovative basis of the research ensures the 

development of strategic planning tools based on digital technologies, the adaptation of 

enterprises to rapid changes in the external environment using innovative business 

models, and the improvement of competitiveness through the introduction of 

innovations into the planning, management and production processes. 

Keywords: strategic planning, long-term planning, medium-term planning, short-

term planning, functional planning, financial methods, investment methods, financial 

and economic indicators. 
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Вступ 

Актуальність теми. Стратегічне планування є важливим елементом 

ефективного управління підприємством, оскільки воно дозволяє визначити 

довгострокові цілі, формувати конкурентні переваги та забезпечувати стійкий 

розвиток в умовах динамічних змін ринкового середовища. У сучасних умовах 

глобалізації, посилення конкуренції та технологічного прогресу стратегічне 

планування набуває особливої актуальності для підприємств, що прагнуть 

забезпечити не лише стабільне функціонування, а й досягнення лідерських 

позицій у своїй галузі. 

Ця магістерська робота спрямована на аналіз, удосконалення процесу 

стратегічного планування та визначення практичних рекомендацій для 

підвищення ефективності розвитку підприємства. Увага приділяється як 

теоретичним аспектам стратегічного планування, так і розробці прикладних 

інструментів, які можуть бути адаптовані до конкретних умов функціонування 

організацій. 

Актуальність дослідження обумовлена необхідністю адаптації підприємств 

до постійних змін у зовнішньому середовищі та забезпечення сталого розвитку за 

рахунок ефективного використання внутрішніх ресурсів і можливостей. 

Дослідженням стратегічного планування розвитку підприємства займалися 

як українські, так і зарубіжні вчені. Канигін Ю. М. – аналізував стратегічний 

розвиток підприємств у перехідній економіці України. Герасимчук В. Г. – 

розробляв підходи до формування стратегій з урахуванням конкурентного 

середовища. Амоша О. І. – досліджував економічну стійкість підприємств у 

стратегічному контексті. Лепа Р. М. – працював над питаннями оптимізації 

стратегічного планування для підвищення ефективності діяльності. Ігор Ансофф 

(США) – вважається одним із засновників концепції стратегічного управління, 

запропонував матрицю "товари-ринок". Майкл Портер (США) – розробив 

концепцію конкурентних переваг та п’яти сил конкуренції. Генрі Мінцберг 

(Канада) – запропонував класифікацію стратегій та підходів до їх формування. 

Пітер Друкер (США) – працював над концепціями довгострокового планування та 
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стратегічного управління. Річард Румельт (США) – вивчав процеси формування 

стратегій в умовах турбулентного середовища. Ці дослідники зробили вагомий 

внесок у теорію і практику стратегічного планування, що дає можливість 

адаптувати їхні ідеї до сучасних умов. 

Мета магістерської роботи: Розробка теоретичних основ і практичних 

рекомендацій з удосконалення процесу стратегічного планування для 

забезпечення ефективного та сталого розвитку підприємства в умовах динамічних 

змін ринкового середовища. 

Завдання магістерської роботи: 

 Провести аналіз теоретичних підходів до стратегічного планування. 

 Вивчити сучасні тенденції впровадження стратегій розвитку підприємств. 

 Оцінити вплив зовнішніх і внутрішніх факторів на стратегічне 

планування. 

 Розробити інструменти для ефективного стратегічного планування. 

 Запропонувати рекомендації для практичного впровадження стратегічних 

рішень на підприємстві. 

Об'єкт дослідження: Процес стратегічного планування в діяльності 

підприємства в умовах динамічного зовнішнього та внутрішнього середовища. 

Предмет дослідження: Методичні підходи, інструменти та механізми 

стратегічного планування, спрямовані на забезпечення сталого розвитку 

підприємства. 

Методи дослідження: аналіз і синтез для систематизації знань про 

стратегічне планування; порівняння для оцінки різних стратегічних моделей, 

аналіз статистичних даних підприємства, моніторинг зовнішнього середовища, 

моделювання стратегій розвитку, прогнозування результатів впровадження. 

Наукова цінність дослідження. Отримані результати можуть бути 

використані для розробки та впровадження ефективних стратегій розвитку 

підприємств із врахуванням інноваційних підходів. Інноваційна основа 

дослідження забезпечує: 
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 Розробку інструментів стратегічного планування, заснованих на 

цифрових технологіях. 

 Адаптацію підприємств до швидких змін у зовнішньому середовищі за 

допомогою інноваційних бізнес-моделей. 

 Підвищення конкурентоспроможності через впровадження інновацій у 

процеси планування, управління та виробництва. 

Рекомендації можуть бути використані в управлінській практиці 

підприємств для забезпечення їх сталого розвитку та зростання ефективності 

діяльності. 

Інформаційною основою дослідження є: монографії, наукові статті, 

підручники з теорії стратегічного планування, праці провідних українських та 

зарубіжних вчених у цій сфері, закони України, постанови Кабінету Міністрів, 

стандарти та методичні рекомендації, що регулюють економічну діяльність 

підприємств, фінансова звітність, бізнес-плани, статистичні звіти підприємств, 

аналітичні огляди галузі, результати анкетувань, опитувань, інтерв'ю з 

управлінським персоналом, бази даних, наукові журнали, Поєднання цих джерел 

забезпечує достовірність та актуальність отриманих результатів. 

Резульати  даного дослідження були апробовані на міжнародній науково-

практичній конференції «Актуальні проблеми обліково – аналітичного процесу в 

управлінні підприємницькою діяльністю», яка проходила 24 жовтня 2024 р. в  м. 

Мукачево. 
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Розділ 1. Теоретичні основи стратегічного планування 

1.1. Поняття та значення стратегічного планування в діяльності 

підприємства 

Стратегічне планування – це процес формування довгострокових цілей 

підприємства, визначення шляхів їх досягнення та розробки механізмів адаптації 

до змін у зовнішньому середовищі. Воно є ключовим компонентом стратегічного 

управління, що поєднує аналіз, прогнозування, вибір альтернатив і прийняття 

управлінських рішень. Основними характеристикасм стратегічного планування є 

визначення перспективних напрямків розвитку підприємства, врахування впливу 

зовнішніх (ринкових, конкурентних) та внутрішніх (ресурсних, організаційних) 

факторів, здатність до змін відповідно до умов ринку, а також акцентує увагу на 

використанні сучасних технологій і підходів [1]. 

Даний вид планування має велике значення для підприємства. Завдяки йому 

підприємство отримує інструменти для адаптації до ринкових викликів, 

відбувається раціональний розподіл ресурсів між стратегічними напрямками, 

проводиться аналіз можливих сценаріїв розвитку, що дозволяє мінімізувати 

невизначеність, сприяє формуванню довгострокової стратегії, яка дозволяє 

забезпечити фінансову стабільність і зростання. 

Стратегічне планування допомагає підприємствам адаптуватися до змін 

середовища та досягати цілей і зберігати стійкість у конкурентному середовищі. 

Воно є невід'ємною частиною ефективного управління підприємством і формує 

основу для прийняття рішень, спрямованих на досягнення довгострокових цілей, і 

забезпечує стійкість підприємства в умовах постійних змін у ринковому 

середовищі [2]. 

Якісно побудоване стратегічне планування дозволяє підприємству 

визначити пріоритетні напрями діяльності, адаптуватися до ринкових тенденцій і 

реалізувати довгострокові цілі. Завдяки цьому компанія може формувати 

конкурентні переваги й утримувати позиції на ринку. Чіткий план розвитку 

дозволяє оптимально розподіляти фінансові, людські та матеріальні ресурси між 

стратегічними проєктами. Це знижує ймовірність марнотратства й підвищує 
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рентабельність діяльності. Планування допомагає передбачити потенційні 

виклики та загрози, які можуть виникнути в майбутньому. Аналіз ризиків і 

підготовка до різних сценаріїв дають змогу зменшити вплив зовнішніх і 

внутрішніх шоків на діяльність підприємства [12]. 

 

Рис. 1.1. Процес стратегічного планування 

Динамічні ринки вимагають швидкої реакції на зміни. Стратегічне 

планування дозволяє своєчасно адаптувати стратегії, реагуючи на нові 

можливості, зміни законодавства чи дії конкурентів. Наявність чітко визначених 

стратегічних цілей і планів сприяє підвищенню мотивації співробітників, які 

розуміють роль своєї роботи у досягненні загальних цілей. Це також покращує 

командну роботу. Підприємства з чіткою стратегією розвитку викликають більше 

довіри у потенційних інвесторів і партнерів. Стратегічне планування демонструє 

прозорість, професійність і надійність бізнесу.  

У рамках стратегічного планування підприємства можуть визначати шляхи 

впровадження інновацій, що сприяє підвищенню їхньої конкурентоспроможності 

та довгостроковій стабільності. Таким чином, стратегічне планування виступає 

інструментом підвищення адаптивності підприємства, забезпечує його 

ефективність і сприяє стійкому розвитку в умовах постійної зміни ринкового 

середовища [2]. 

На підприємстві стратегічне планування поділяється на кілька видів 

залежно від його мети, обсягу та часу реалізації. В залежності  від терміну 

виконання можна виділити довгострокове, середньострокове та короткострокове 

планування.  

Довгострокове планування – це стратегічний процес, що охоплює період від 3 

до 10 років і більше, у рамках якого підприємство визначає свої головні цілі та 
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пріоритети для досягнення сталого розвитку. Основними характеристиками 

довгострокового планування є визначення стратегічного напрямку, тобто 

формулюються основні цілі розвитку підприємства, які мають забезпечити його 

зростання та стабільність, проводиться оцінка макроекономічних факторів, з 

врахуванням тенденцій на ринку, економічних, соціальних і технологічних змін, 

моделювання майбутнього, з використанням методів прогнозування можливих 

сценаріїв розвитку підприємства за різних умов, створенням стійкої конкурентної 

позиції, зорієнтованої на інновації, модернізацію виробництва, впровадження 

нових продуктів чи послуг. Довгострокове планування допомагає підприємствам 

не лише встановити чіткий стратегічний курс, а й забезпечити їхній розвиток у 

умовах мінливого середовища [5]. 

 

Рис. 1.2. Порівняльний аналіз довгострокового і стратегічного планування 

Середньострокове планування (на 2–5 років) деталізує довгострокові цілі, 

включаючи окремі етапи їх досягнення. Це процес планування на період від 1 до 3 

років, який є зв’язуючим етапом між стратегічними (довгостроковими) та 

операційними (короткостроковими) цілями підприємства. Основними 

особливостями середньострокового планування є реалізація стратегічних цілей з 

детальною розробкою планів для досягнення довгострокових завдань, оцінка 

ризиків та ресурсів з метою виявлення можливих загроз і забезпечення 

необхідними ресурсами, підвищення ефективності, тобто коригування поточної 
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діяльності для досягнення стратегічних орієнтирів, гнучкість і адаптація, як 

здатність коригувати плани у відповідь на зміни в зовнішньому середовищі[5]. 

Середньострокове планування допомагає забезпечити плавний перехід між 

стратегічними цілями та щоденними операціями підприємства, дозволяючи 

ефективно виконувати частину більш довготривалих планів. 

Короткострокове планування (до 1 року) це реалізація конкретних дій, які є 

частиною стратегії. Воно охоплює період до одного року і спрямоване на 

реалізацію конкретних, щоденних завдань підприємства. Основними завданнями 

короткострокового планування є операційні завдання, які передбачають 

забезпечення безперебійної діяльності підприємства в рамках визначених 

бюджетів і термінів, оптимізація процесів, з метою покращення виробничих або 

бізнес-процесів, скорочення витрат, гнучкість, як швидка реакція на зміни в 

ринкових умовах або внутрішніх проблемах. Цей тип планування є основою для 

ефективного управління поточною діяльністю підприємства і забезпечення його 

стабільності в короткостроковій перспективі [17]. 

В залежно від спрямованості стратегічне планування можна розділити на 

корпоративне, бізнес-рівень, функціональне планування. 

Корпоративне стратегічне планування: визначає загальну стратегію 

підприємства як єдиного цілого. Це процес визначення загальних напрямків 

розвитку підприємства, формулювання його стратегічних цілей і вибору шляхів 

досягнення цих цілей на рівні всього підприємства чи організації. Воно охоплює 

аналіз внутрішніх і зовнішніх факторів, який включає оцінку ресурсів 

підприємства, конкурентного середовища, ринкових тенденцій і законодавчих 

змін, формулювання місії, бачення та стратегічних цілей для визначення основної 

мети діяльності та довгострокових орієнтирів розвитку, вибір стратегічних 

варіантів розвитку, здійснений на основі аналізу стратегічних можливостей 

підприємства, розробка стратегічних планів та програм та детальна розробка 

плану досягнення поставлених цілей за допомогою конкретних заходів, контроль і 

коригування стратегій з проведенням постійниого моніторингу реалізації стратегії 

та внесення коригувань у разі змін внутрішнього чи зовнішнього середовища. 
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Корпоративне стратегічне планування дозволяє підприємству зберігати 

конкурентоспроможність, підтримувати фінансову стабільність і забезпечувати 

довгостроковий успіх, орієнтуючись на головні напрямки розвитку [22]. 

Бізнес-рівень розглядають як розробку стратегій для окремих підрозділів, 

напрямків або продуктів. Це процес розробки стратегії для окремих підрозділів 

або напрямків діяльності підприємства. Він зосереджений на досягненні 

конкретних цілей в рамках більш загальної корпоративної стратегії. 

До ключових аспектів бізнес-рівня можна віднести: 

 Аналіз конкурентного середовища: оцінка сильних та слабких сторін 

конкурентів, можливостей та загроз на ринку. 

 Визначення цілей підрозділу: кожен бізнес-юнит має свої специфічні 

завдання, орієнтовані на досягнення загальних цілей підприємства. 

 Вибір стратегії для конкретного напрямку: це може бути стратегія 

зростання, стабільності або скорочення в межах певного ринку чи продукту. 

 Ресурсне забезпечення: визначення ресурсів, необхідних для 

реалізації стратегії, і способів їх ефективного використання. 

Це планування допомагає підприємству досягати стратегічних цілей в 

межах окремих напрямків або підрозділів, забезпечуючи загальну 

конкурентоспроможність і ефективність бізнесу в цілому [31, 32]. 

Функціональне планування охоплює стратегії для конкретних функцій 

(маркетинг, фінанси, виробництво). Це процес розробки стратегій і планів для 

окремих функціональних підрозділів підприємства, таких як маркетинг, фінанси, 

виробництво, HR та інші. Його мета — забезпечити ефективну реалізацію 

загальних цілей підприємства через чітке визначення завдань і ресурсів для 

кожної конкретної функції. 

Основні етапи функціонального планування це оцінка поточного стану на 

основі аналізу сильних і слабких сторін кожної функціональної області, 

визначення цілей, тобто формулювання конкретних, вимірюваних цілей для 

кожної функції, розробка плану дій, який передбачає створення тактичних заходів 

для досягнення цих цілей, розподіл ресурсів, з метою визначення необхідних 
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фінансових, людських і матеріальних ресурсів, контроль виконання, який 

передбачає постійний моніторинг результатів і коригування плану. 

Функціональне планування забезпечує синергію всіх підрозділів підприємства, 

даючи змогу досягати загальних стратегічних цілей через ефективне виконання їх 

індивідуальних завдань [18]. 

Наступний поділ стратегічного планування відбувається за типом стратегії. 

Це зростання, яке передбачає розширення ринків, освоєння нових продуктів, 

злиття чи поглинання, стабілізація з метою підтримання досягнутого рівня 

діяльності, скорочення, як реструктуризація або зменшення масштабів діяльності 

через зовнішні чи внутрішні чинники. 

Поділ за підходом до розробки включає в себе класичне планування, яке 

передбачає детальний аналіз і чітке формулювання цілей, гнучке планування, що 

враховує можливість швидких змін у середовищі, сценарне планування, як 

розробка альтернативних сценаріїв залежно від розвитку подій [44]. 

Останній поділ відбувається залежно від ступеня деталізації: 

 Стратегічне бачення: визначення загальних напрямків розвитку. 

 Деталізоване стратегічне планування: формулювання конкретних завдань 

і кроків. 

Кожен вид стратегічного планування відіграє важливу роль у забезпеченні 

ефективності та конкурентоспроможності підприємства. 
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1.2. Теоретичні підходи до розробки стратегії розвитку 

Стратегія розвитку підприємства — це довгостроковий план дій, 

спрямований на досягнення визначених цілей шляхом раціонального 

використання ресурсів, адаптації до зовнішніх змін та забезпечення стійкої 

конкурентоспроможності. 

Основні складові стратегії розвитку: 

1. Місія і бачення: формування цілей, які визначають напрямок 

розвитку. 

2. Аналіз середовища: 

 Зовнішнє середовище: економічні, політичні, соціальні та 

технологічні фактори. 

 Внутрішнє середовище: оцінка ресурсів, організаційної структури та 

потенціалу підприємства. 

3. Розробка стратегічних цілей: визначення ключових напрямків 

діяльності (розширення ринку, підвищення ефективності, впровадження інновацій 

тощо). 

4. Вибір стратегічного підходу: 

 Зростання (інтенсивне чи екстенсивне). 

 Диференціація. 

 Зниження витрат. 

 Нішеві стратегії. 

5. Реалізація та моніторинг: організація, виконання запланованих заходів 

і контроль за їхнім виконанням [44]. 
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Таблиця1.1  

Підходи до визначення сутності стратегії підприємства 
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Відповідно до поділу стратегічного планування розрізняють наступні види 

стратегій розвитку корпоративна, яка визначає загальні напрямки розвитку для 

всієї організації, бізнес-стратегії, які орієнтовані на конкретні ринки чи бізнес-

напрямки, функціональні стратегії, які передбачають планування в межах 

окремих підрозділів (маркетинг, виробництво, фінанси) [36]. 

Стратегія розвитку відіграє важливу роль в діяльності підприємства, а саме, 

сприяє підвищенню конкурентоспроможності, допомагає знижувати ризики 

завдяки проактивному плануванню, забезпечує стабільність і зростання 

підприємства у динамічному середовищі. Ефективна стратегія розвитку дозволяє 

підприємству адаптуватися до змін ринку, втілювати інновації та досягати 

стійкого економічного успіху. 

Теоретичні підходи до розробки стратегії розвитку охоплюють різні школи 

мислення та методи, що допомагають підприємствам адаптуватися до 

змінюваного зовнішнього середовища та забезпечити довгостроковий успіх. 

Розглянемо найбільш відомі наукові школи, які займаються вивченням цього 

питання [38]. 

Школа економічної теорії – орієнтована на ринкову кон'юнктуру, аналіз 

попиту і пропозиції, оцінку конкурентних переваг. Вона зосереджена на розробці 

стратегій, орієнтуючись на ринкову кон'юнктуру та економічні моделі. Вона 

включає використання принципів мікро- і макроекономіки для аналізу попиту і 

пропозиції, вивчення конкурентного середовища та пошуку оптимальних рішень 

для розподілу ресурсів. Важливим є розуміння економічної ситуації на ринку, 

оцінка потенціалу зростання, а також факторів, що можуть вплинути на бізнес, як-

от зміни в законодавстві, економічні кризи або коливання валютних курсів. 

Школа ресурсів – акцентує на внутрішніх ресурсах підприємства, їх 

ефективному використанні. Вона фокусується на внутрішніх можливостях 

підприємства та його ресурсах, таких як фінанси, людський капітал, технології, 

інтелектуальна власність, і організаційні процеси. Цей підхід вважає, що успіх 

стратегії залежить від здатності підприємства ефективно використовувати та 

комбінувати свої ресурси для створення конкурентних переваг. Ключові ідеї цієї 
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школи полягають у тому, що ресурси підприємства мають бути унікальними, 

важко відтворюваними та здатними приносити економічні вигоди, щоб компанія 

могла досягти стійкої конкурентної позиції на ринку [39]. 

Інноваційний підхід – зосереджується на технологічних новаціях як 

основному драйвері розвитку. Це підхід до стратегічного розвитку підприємства 

орієнтується на створення нових технологій, продуктів чи послуг, які можуть 

суттєво змінити ринок і забезпечити компанії конкурентні переваги. Цей підхід 

підкреслює важливість досліджень і розробок, а також впровадження нових ідей, 

які відповідають змінюваним потребам споживачів. Стратегії інноваційного 

розвитку можуть включати створення нових виробничих процесів, технологічні 

інновації або навіть впровадження нових бізнес-моделей, що дозволяють 

підприємствам досягати довгострокового зростання і конкурентоспроможності. 

Школа конкурентних стратегій (М. Портер) – фокусується на аналізі 

конкурентів і формуванні стратегії на основі конкурентних переваг. Дана школа 

(основоположником якої є Майкл Портер) зосереджується на розробці стратегій, 

що дозволяють підприємству здобути та утримати конкурентні переваги в умовах 

ринку. Ця школа базується на глибокому аналізі конкурентного середовища та 

внутрішніх можливостей підприємства [18]. 

Основні концепції школи: 

Модель п'яти сил конкуренції Портера 

Ця модель визначає п’ять ключових факторів, які впливають на 

конкурентну позицію підприємства: 

 загроза входу нових конкурентів; 

 сила постачальників; 

 сила покупців; 

 загроза появи замінників (субститутів); 

 рівень конкуренції серед існуючих учасників ринку. 

Аналіз цих факторів допомагає визначити стратегію, яка забезпечить захист 

підприємства від ринкових загроз та посилить його позиції. 
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Три базові конкурентні стратегії Майкл Портер пропонує три основні 

стратегії, що дозволяють підприємству ефективно конкурувати: 

 Стратегія лідерства за витратами: орієнтація на зниження витрат і 

пропозицію продуктів або послуг за конкурентними цінами. 

 Стратегія диференціації: створення унікального продукту або послуги, які 

мають високий рівень цінності для споживачів. 

 Стратегія фокусування: спеціалізація на вузькому ринковому сегменті з 

метою забезпечення високої ефективності обслуговування цього сегменту. 

   Конкурентні переваги для успіху підприємство повинно створити 

довгострокові конкурентні переваги, які є стійкими, тобто важко копіюються або 

замінюються конкурентами, цінними, які забезпечують додаткову вигоду для 

споживачів, унікальними, побудованими на специфічних ресурсах або здібностях 

підприємства [22]. 

Стратегічні групи та позиціонування Портер акцентує увагу на важливості 

аналізу стратегічних груп у галузі, тобто груп конкурентів, які використовують 

схожі стратегії. Позиціонування підприємства в рамках цих груп дозволяє 

визначити, які ресурси й підходи є необхідними для зміцнення його ринкової 

позиції. 

Ця школа надає підприємствам чіткі інструменти для аналізу ринку, оцінки 

власного потенціалу та побудови довгострокової стратегії. Використання методів 

школи допомагає компаніям залишатися конкурентоспроможними, адаптуватися 

до змін ринкових умов і забезпечувати стабільний розвиток. 

Ці підходи дають змогу гнучко адаптувати стратегію в залежності від 

зовнішніх і внутрішніх змін [44]. 

Функціональні стратегії — це плани дій, спрямовані на досягнення цілей у 

межах окремих функціональних підрозділів підприємства. Вони забезпечують 

узгодженість між корпоративною стратегією та операційною діяльністю, 

сприяючи реалізації загальної стратегії розвитку. 
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Основні види функціональних стратегій: 

1. Маркетингова стратегія спрямована на розробку політики просування, 

визначення цільового ринку, цінової стратегії та побудову бренду. Її ціль - 

забезпечити пізнаваність компанії, задоволення потреб клієнтів та зростання 

продажів. 

2. Фінансова стратегія орієнтується на управління фінансовими 

ресурсами, інвестиціями, формуванням бюджету та контролем за витратами. Вона 

забезпечує фінансову стабільність і ліквідність підприємства. 

3. Виробнича стратегія пов’язана з оптимізацією виробничих процесів, 

підвищенням продуктивності, впровадженням новітніх технологій та 

забезпеченням якості продукції. Мета — підвищити ефективність використання 

ресурсів. 

4. Інноваційна стратегія спрямована на дослідження і розробки, 

впровадження нових продуктів, послуг або процесів. Її мета - підвищення 

конкурентоспроможності через інноваційні рішення. 

5. Кадрова стратегія охоплює управління персоналом: підбір, мотивацію, 

навчання, розвиток та утримання працівників. Вона забезпечує ефективність 

роботи команди та злагодженість у виконанні задач. 

6. Логістична стратегія визначає підходи до управління постачанням, 

транспортуванням, зберіганням і розподілом продукції. Мета - мінімізація витрат 

і забезпечення своєчасного постачання. 

7. Інформаційна стратегія пов’язана із впровадженням інформаційних 

технологій, автоматизацією процесів і забезпеченням кібербезпеки. Вона сприяє 

підвищенню ефективності управління та доступності даних. Функціональні 

стратегії забезпечують координованість  діяльності різних підрозділів, 

допомагають оперативно реагувати на зміни у зовнішньому та внутрішньому 

середовищі, Створюють умови для досягнення стратегічних цілей підприємства. 

Функціональні стратегії виступають основою для забезпечення ефективної 

реалізації загальної стратегії розвитку підприємства, сприяючи досягненню його 

довгострокових цілей [12].  
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1.3. Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища як базис 

стратегічного планування 

Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища є ключовим етапом 

стратегічного планування, оскільки він дозволяє підприємству визначити свої 

можливості, загрози, сильні та слабкі сторони. Цей процес формує основу для 

розробки стратегії, що враховує динаміку ринкового середовища та ресурси 

організації. 

Зовнішнє середовище підприємства — це сукупність факторів, які 

впливають на його діяльність, але знаходяться поза межами його безпосереднього 

контролю. Воно включає макроекономічне середовище та мікроекономічні 

аспекти. Аналіз макросередовища (PESTEL-аналіз) це інструмент стратегічного 

планування, який використовується для оцінки зовнішніх факторів, що впливають 

на діяльність підприємства. Він охоплює шість ключових сфер, що дозволяє 

зрозуміти можливості й загрози макросередовища [44]. 

Компонентами PESTEL-аналізу є: 

 Політичні фактори (Political) включають державну політику, 

стабільність, податкове регулювання, міжнародні угоди, геополітичні ризики. 

Наприклад, зміни в регуляторних вимогах можуть як ускладнити діяльність, так і 

відкрити нові ринки. 

 Економічні фактори (Economic), які включають рівень інфляції, 

зайнятості, купівельна спроможність, валютні курси, податкова політика. Ці 

фактори безпосередньо впливають на прибутковість підприємства та 

платоспроможність клієнтів. 

 Соціальні фактори (Social) включають в себе демографічні зміни, 

культурні особливості, рівень освіти, соціальні тренди. Вони визначають переваги 

споживачів, що може впливати на продукцію або послуги підприємства. 

 Технологічні фактори (Technological) включають технологічні інновації, 

рівень автоматизації, дослідницьку діяльність, інфраструктуру. Наприклад, 

впровадження нових технологій може дати конкурентну перевагу. 
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 Екологічні фактори (Environmental) включають в себе вимоги до 

охорони довкілля, екологічна політика, змін клімату, доступність ресурсів. 

Екологічні тренди впливають на виробничі процеси та репутацію компанії. 

 Правові фактори (Legal) це законодавство у сфері трудових відносин, 

охорони здоров'я, податків, торгівлі. Зміни в законодавстві можуть створити як 

бар’єри, так і можливості. 

PESTEL-аналіз допомагає виявити зовнішні ризики та можливості, 

забезпечує основу для адаптації стратегій підприємства до змін середовища, 

сприяє підвищенню конкурентоспроможності за рахунок передбачення тенденцій. 

Він є обов’язковим інструментом для формування стратегії, адже розуміння 

впливу макрофакторів дозволяє підприємствам підготуватися до змін і 

використати зовнішні умови для зростання [31]. 

 Аналіз мікросередовища дозволяє оцінити конкурентний тиск, загрозу з 

боку нових учасників ринку, силу впливу постачальників і покупців, ризики 

заміни продуктів. Ця модель допомагає зрозуміти конкурентну ситуацію на ринку 

та можливості для стратегічного маневру. Аналіз внутрішнього середовища 

підприємства - це процес оцінки його ресурсів, процесів, структур та інших 

внутрішніх аспектів, які впливають на ефективність діяльності. Цей аналіз 

дозволяє ідентифікувати сильні та слабкі сторони організації, визначити 

потенціал розвитку і розробити стратегії, що забезпечують 

конкурентоспроможність.  

Основними аспектами внутрішнього середовища є ресурси підприємства, а 

саме фінансові ресурси, які включають аналіз фінансової стійкості, ліквідності, 

прибутковості, кредитоспроможності, матеріальні ресурси це стан обладнання, 

виробничих потужностей, нерухомості, людські ресурси  це кваліфікація 

персоналу, рівень мотивації, кадрова політика, інтелектуальні ресурси це рівень 

інновацій, патенти, ноу-хау, організаційні ресурси це ефективність структури 

управління, корпоративна культура [32]. 

Також до аналізу внутрішнього середовища можна віднести аналіз рівня 

централізації, гнучкості, ієрархії та комунікаційних процесів. Визначення, 
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наскільки структура відповідає цілям підприємства, виробничі процеси, оцінку 

ефективності операцій, технологічного рівня, продуктивності та вартості 

виробництва, аналіз конкурентоспроможності продукції (метод матриць BCG, 

GE/McKinsey). Визначення основних джерел доходу, частки ринку та 

інноваційності продуктів, маркетингову діяльність, тобто дослідження ринкової 

стратегії, цінової політики, каналів збуту, позиціонування бренду та ефективності 

маркетингових кампаній. Визначення рівня задоволеності працівників, аналіз 

системи мотивації, навчання та розвитку кадрів, інформаційні системи, аналіз 

ефективності використання інформаційних технологій, автоматизації процесів, 

рівня захисту даних, оцінка здатності підприємства до інновацій, інвестицій у 

науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи. 

Основними методами аналізу внутрішнього середовища є SWOT-аналіз, 

який передбачає виявлення сильних і слабких сторін підприємства, вартісний 

аналіз, тобто оцінка витрат і результатів для підвищення ефективності, 

функціональний аналіз, який включає в себе аналіз роботи окремих підрозділів, 

матричний аналіз наприклад, використання BCG-матриці для оцінки продуктів і 

бізнес-одиниць [24]. 

Аналіз внутрішнього середовища є важливим для того щоб виявити  

конкурентні переваги, ідентифікувати  проблеми, що стримують розвиток, 

підготуватися до адаптації стратегії до змін ринку, підвищувати ефективності 

ресурсного використання. Аналіз внутрішнього середовища є критично важливим 

для формування обґрунтованої стратегії розвитку, орієнтованої на зміцнення 

позицій підприємства на ринку. 

Дуже ефективним при проведенні аналізу внутрішнього середовища є 

ресурсний підхід, за допомогою якого оцінюються матеріальні, фінансові, 

людські та інтелектуальні ресурси. Зокрема, акцент робиться на унікальних 

компетенція, технологічному рівні виробництва, фінансовій стійкості. 

Часто також проводять оцінку  організаційної структури, завдяки якій 

можна здійснити перевірку ефективності управлінської системи, комунікацій між 
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підрозділами, якість управління процесами є важливими показниками 

внутрішньої ефективності підприємства [30]. 

Розглянемо детальніше, що таке SWOT-аналіз — це стратегічний 

інструмент, що використовується для оцінки внутрішніх і зовнішніх чинників, які 

впливають на діяльність підприємства. Він допомагає визначити сильні (Strengths) 

і слабкі (Weaknesses) сторони організації, а також можливості (Opportunities) та 

загрози (Threats) із зовнішнього середовища.  

Компоненти SWOT-аналізу: 

1. Сильні сторони (Strengths): 

Характеристики підприємства, які дають йому переваги над конкурентами. 

Приклади: 

 інноваційні технології; 

 висока репутація бренду; 

 кваліфікований персонал; 

 ефективна логістика. 

2. Слабкі сторони (Weaknesses): 

Внутрішні недоліки, які можуть гальмувати розвиток. 

Приклади: 

 застарілі технології; 

 низька впізнаваність бренду; 

 нестача фінансових ресурсів; 

 слабка організаційна структура. 

3. Можливості (Opportunities): 

Зовнішні фактори, які можуть сприяти зростанню або підвищенню 

ефективності. 

Приклади: 

 вихід на нові ринки; 

 партнерства або альянси; 

 зміни в законодавстві, що сприяють діяльності; 

 технологічний прогрес. 
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4. Загрози (Threats): 

Фактори ззовні, які можуть створювати перешкоди чи викликати втрати. 

Приклади: 

 посилення конкуренції; 

 економічна нестабільність; 

 зміни в регуляторних вимогах; 

 негативні екологічні тенденції. 

Порядок проведення SWOT-аналізу: 

1. Збір інформації: 

Використання даних про внутрішню діяльність підприємства та зовнішнє 

середовище (фінансові звіти, ринкові дослідження, звіти про конкурентів). 

2. Ідентифікація компонентів: 

Визначення сильних і слабких сторін, можливостей і загроз. 

3. Розстановка пріоритетів: 

Аналіз і групування чинників за важливістю та впливом на бізнес. 

4. Формулювання стратегії: 

Використання сильних сторін для реалізації можливостей, усунення слабких 

сторін і протидія загрозам. 

Переваги SWOT-аналізу: 

 Простота й універсальність застосування. 

 Дає цілісне уявлення про внутрішнє та зовнішнє середовище. 

 Сприяє ухваленню обґрунтованих рішень і формуванню стратегій. 

Обмеження SWOT-аналізу: 

 Не враховує динаміку змін середовища. 

 Результати залежать від якості даних і суб'єктивності оцінки. 

 Не дає прямої відповіді, як реалізовувати стратегію. 

SWOT-аналіз є ефективним інструментом для виявлення стратегічних 

напрямів розвитку, дозволяючи адаптуватися до викликів ринку та 

використовувати свої переваги для досягнення довгострокових цілей [28]. 
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 Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища є основою для 

стратегічного планування, оскільки дозволяє адаптувати підприємство до змін 

ринку, виявити конкурентні переваги, уникнути ризиків і використовувати 

можливості, створити реалістичну та досяжну стратегію. 

Таким чином, цей етап формує базис для прийняття ефективних 

стратегічних рішень, що забезпечують стійкий розвиток підприємства в умовах 

сучасного динамічного середовища [2]. 
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Розділ 2. Оцінка процесу стратегічного планування на прикладі 

підприємства 

2.1. Загальна характеристика діяльності підприємства 

Підприємство "Неском" спеціалізується на виробництві меблів для 

житлових та комерційних приміщень. Основними напрямами діяльності є 

виготовлення корпусних меблів, кухонь, шаф-купе, офісного обладнання та 

меблів за індивідуальним замовленням. 

Особливостями  діяльності є використання сучасних технологій обробки 

матеріалів,  орієнтація на індивідуальний підхід до клієнтів, високоякісні 

матеріали для забезпечення довговічності продукції, розробка дизайну, що 

відповідає сучасним тенденціям. 

Підприємство прагне задовольняти попит на функціональні, естетичні й 

екологічно безпечні меблі, працюючи з клієнтами по всій країні [10]. 

Структура підприємства "Неском", яке займається виробництвом меблів, 

передбачає розподіл функцій і відповідальності між підрозділами для 

забезпечення ефективності роботи. Організаційна структура даного підприємства 

виглядає наступним чином: 

o Виробничий відділ, основний підрозділ, відповідальний за 

виготовлення меблів, цехи обробки матеріалів, складання, фарбування та 

упаковки. 

o Відділ дизайну та розробки створює проєкти меблів, розробляє дизайн 

відповідно до сучасних тенденцій і побажань клієнтів, координує виготовлення 

меблів за індивідуальними замовленнями. 

o Відділ збуту та маркетингу займається пошуком клієнтів, реалізацією 

продукції через дилерську мережу або власні салони, розробляє маркетингові 

стратегії, проводить рекламні кампанії. 

o Логістичний відділ організовує доставку матеріалів і готової 

продукції, відповідає за контроль складів і управління запасами. 

o Відділ контролю якості забезпечує перевірку продукції на 

відповідність стандартам на всіх етапах виробництва. 
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o Фінансово-економічний відділ відповідає за бюджетування, 

фінансовий аналіз і бухгалтерський облік. 

o Відділ персоналу займається підбором кадрів, навчанням працівників 

і організацією заходів для підвищення кваліфікації. 

o Керівництво підприємства це генеральний директор здійснює 

загальне управління підприємством, заступники з виробництва, комерційної 

діяльності та інші профільні керівники [9]. 

Така структура дозволяє "Нескому" ефективно координувати всі бізнес-

процеси, швидко адаптуватися до змін ринку та зберігати 

конкурентоспроможність. 

Робота з клієнтами на підприємстві "Неском" базується на принципах 

орієнтації на потреби замовників, індивідуального підходу та високої якості 

обслуговування. Основні аспекти взаємодії з клієнтами це індивідуальне 

проектування, створення меблів відповідно до побажань клієнтів, розробка 

унікальних рішень, різноманіття каналів продажу, прийом замовлень через 

офіційний сайт, соціальні мережі, салони меблів та дилерів, сервіс, доставка, 

монтаж меблів, гарантійне та післягарантійне обслуговування. Важливим 

аспектом в роботі з клієнтами є зворотний зв'язок, який передбачає врахування 

відгуків для покращення продукції та послуг [21]. 

Робота з постачальниками спрямована на забезпечення стабільності 

виробничого процесу та високу якість продукції. Основними принципами є 

співпраця з надійними партнерами, вибір постачальників, які гарантують якість 

матеріалів і дотримання термінів, довгострокові угоди, укладання договорів для 

зниження ризиків нестабільності постачання. Робота з постачальниками 

направлена на підвищення рівня економічної ефективності, оптимізацію витрат на 

закупівлю без зниження стандартів якості, відповідальність і екологічність, 

використання матеріалів, що відповідають екологічним нормам. 

Збалансована співпраця з клієнтами та постачальниками дозволяє 

"Нескому" утримувати конкурентні позиції на ринку меблів та забезпечувати 

стабільний розвиток підприємства [13]. 
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Тип стратегічного планування, який використовує підприємство "Неском", 

залежить від його масштабів, цілей, ресурсів та ринкових умов. Для виробничих 

компаній у сфері меблевої індустрії найбільш характерними є наступні підходи: 

1. Корпоративне стратегічне планування "Неском" визначає 

довгострокові цілі розвитку, такі як розширення ринків збуту, підвищення 

конкурентоспроможності та впровадження інноваційних технологій. 

2. Функціональне стратегічне планування, тобто підприємство може 

розробляти окремі стратегії для маркетингу, виробництва, постачання та фінансів, 

орієнтуючись на ефективне управління ресурсами. 

3. Середньострокове та короткострокове планування включає тактичні 

заходи, спрямовані на досягнення поточних виробничих та фінансових цілей, 

таких як оптимізація витрат, впровадження нових моделей меблів або розширення 

дилерської мережі [9]. 

Реалізація цих типів планування дозволяє "Нескому" ефективно 

адаптуватися до змін ринку, впроваджувати інновації та підтримувати 

конкурентоспроможність.  

Стратегія розвитку підприємства "Неском" спрямована на підвищення 

конкурентоспроможності та зміцнення ринкових позицій у меблевій галузі. Вона 

включає кілька ключових напрямків: 

 Диверсифікація продукції, яка включає в себе розширення асортименту 

меблів, створення нових моделей, орієнтованих на сучасні ринкові тренди та 

запити споживачів. 

 Інноваційний розвиток, тобто впровадження сучасних технологій 

виробництва, використання екологічно чистих матеріалів і цифрових рішень 

(наприклад, автоматизованого проектування меблів). 

 Розширення ринків збуту, а саме вихід на нові регіональні та міжнародні 

ринки через розвиток дистрибуції, створення партнерських мереж і онлайн-

продажів.  
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 Оптимізація операційної діяльності, тобто зниження витрат на 

виробництво за рахунок впровадження ресурсозберігаючих технологій, 

оптимізації логістики та автоматизації процесів. 

 Покращення клієнтського сервісу, впровадження персоналізованого 

підходу, посилення роботи з клієнтами, розширення спектру супутніх послуг 

(доставка, монтаж, гарантійне обслуговування). 

 Зміцнення корпоративного бренду, активна маркетингова кампанія, 

участь у виставках і підвищення впізнаваності бренду. 

Ця стратегія дозволяє "Нескому" забезпечити стійкий розвиток, збільшити 

обсяги продажів і посилити конкурентні переваги [24]. 
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2.2. Аналіз фінансово-економічних показників і конкурентного середовища 

Для проведення аналізу фінансово-економічних показників підприємства 

"Неском" необхідно врахувати ключові аспекти його діяльності, включаючи 

дохід, витрати, прибутковість, ефективність використання ресурсів і ліквідність.  

Аналіз доходів і витрат 

Виручка від реалізації продукції,  оцінка динаміки продажів. 

Рік Обсяг продажів, тис. грн Темп зростання, % 

2021 14,000 - 

2022 15,000 +7.1% 

2023 18,000 +20.0% 

 

Ці дані ілюструють поступове зростання обсягів продажів за три роки. У 

2022 році спостерігалося помірне зростання (+7.1%), а у 2023 році значне 

покращення результатів (+20.0%), що може свідчити про успішність стратегій 

розширення ринку та підвищення якості продукції [23]. 

Собівартість, визначення частки витрат на матеріали, оплату праці, 

енергоносії. Для визначення частки витрат на матеріали, оплату праці та 

енергоносії для підприємства "Неском" використовуються дані з кошторису 

витрат.  

Таблиця розподілу витрат підприємства "Неском" 

 

Стаття витрат Сума, тис. грн Частка у загальних витратах, % 

Матеріали 8,000 53.3% 

Оплата праці 4,500 30.0% 

Енергоносії 1,500 10.0% 

Інші витрати 1,000 6.7% 
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Стаття витрат Сума, тис. грн Частка у загальних витратах, % 

Разом 15,000 100% 

Аналіз: 

1. Найбільша частка витрат припадає на матеріали (53.3%), що є типовим для 

меблевого виробництва через залежність від деревини, фурнітури та інших 

комплектуючих. 

2. Витрати на оплату праці становлять 30%, що вказує на значну роль 

кваліфікованих працівників у виробничому процесі. 

3. Частка витрат на енергоносії складає 10%, що відповідає середньому рівню 

для виробничих підприємств. 

Ця структура дозволяє визначити, які статті витрат можна оптимізувати для 

підвищення ефективності [29].  

Валовий та операційний прибуток показує співвідношення між доходами і 

витратами. Для обчислення валового та операційного прибутку потрібно 

співвіднести дані про доходи (виручку) та витрати.  

Дані: 

Виручка: 1,800 млн. грн 

Собівартість: 126 тис. грн 

Операційні витрати: 220 тис. грн 

Розрахунки: 

Валовий прибуток 

Валовий прибуток = Виручка - cобівартість 

1800000−126000=540000 тис.  

Операційний прибуток 

Операційний прибуток =Валовий прибуток-Операційні витрати  

540000−220000=320000 тис. грн.  

Висновок: 

Валовий прибуток становить 540 тис. грн, що свідчить про ефективність 

виробництва. 
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Операційний прибуток дорівнює 320 тис. грн, відображаючи прибуток після 

покриття основних витрат, крім податків і фінансових зобов’язань. 

Це дозволяє оцінити прибутковість і ефективність управління витратами на 

підприємстві. 

2. Рентабельність: 

Рентабельність продажів (відношення чистого прибутку до виручки). 

Для обчислення рентабельності продажів використовується формула: 

Рентабельність продажів (%)=(Чистий прибуток/Виручка)×100 

Дані: 

Чистий прибуток: 280 тис. грн 

Виручка: 1 800000 грн 

Розрахунок: 

Рентабельність продажів=(280,0/1800000)×100=15.56 

Рентабельність продажів підприємства становить 15.56%, що свідчить про 

ефективність отримання чистого прибутку з кожної гривні виручки. Це є 

позитивним показником для виробничої компанії. 

Рентабельність активів і капіталу. 

Рентабельність активів (ROA): 

ROA (%)=(Чистий прибуток/Середня вартість активів)×100 

2. Рентабельність капіталу (ROE): 

ROE (%)=(Чистий прибуток/Середній власний капітал)×100 

Дані: 

Чистий прибуток: 280 тис. грн 

Середня вартість активів: 250 тис. грн 

Середній власний капітал: 15 0 тис. грн 

Розрахунки: 

1. ROA: 

ROA=(280/250)×100=11.2% 

2. ROE: 

ROE=(280/150)×100=18.67% 
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Висновок: 

Рентабельність активів ( ROA ) становить 11,2% , що свідчить про 

ефективність використання активів підприємства для отримання прибутку. 

Рентабельність капіталу ( ROE ) дорівнює 18.67% , що демонструє 

прибутковість від вкладеного власного капіталу. 

3. Фінансова стійкість: 

Оцінка структури капіталу (співвідношення власного і залученого капіталу) 

Для оцінки структури капіталу підприємства використовується формула: 

Співвідношення власного і залученого капіталу = Власний капітал /Залучений 

капітал 

Дані: 

Власний капітал: 150 тис. грн 

Залучений капітал: 100 тис. грн 

Розрахунок: 

Співвідношення власного і залученого капіталу дорівнює 

150/100=1.5 

Це означає, що на кожну гривню залученого капіталу припадає 1,5 гривні 

Висновок: 

Підприємство "Неском" має досить стабільну структуру капіталу, недостатній 

власний капітал перевищує залучений. Це вказує на більший рівень залежності від 

зовнішнього фінансування [33]. 

Коефіцієнт автономії (питома вага власного капіталу). 

Коефіцієнт автономії (або коефіцієнт фінансової незалежності) показує збір 

власного капіталу в загальній сумі активів підприємства. Формула для 

розрахунку: 

Коефіцієнти автономії=Власний капітал/Сума активів 

Дані: 

Власний капітал : 150 тис. грн 

Сума активів : 250 тис. грн 

Розрахунок: 
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Коефіцієнти автономії=150/250=0,6 

Висновок: 

Коефіцієнт автономії підприємства "Неском" становить 0,6 або 60% , що 

призводить до достатньо високого рівня фінансової незалежності. Це означає, що 

60% активів фінансується за рахунок власного капіталу, а решта – за рахунок 

залучених коштів [35]. 

4. Ліквідність і платоспроможність: 

Коефіцієнт поточної ліквідності. 

Коефіцієнт поточної ліквідності показує здатність підприємства покривати 

свої строкові зобов'язання за рахунок короткооборотних активів. Формула для 

його обчислення: 

Коефіцієнт поточної ліквідності = Оборотні активи / Короткострокові 

зобов'язання 

Дані: 

Оборотні активи: 12 000 тис. грн 

Короткострокові зобов'язання: 8 000 тис. грн 

Розрахунок: 

Коефіцієнт поточної ліквідності = 12,000 / 8,000=1.5  

Висновок: 

Коефіцієнт поточної ліквідності для підприємства "Неском" становить 1,5 , 

що означає, що підприємство має достатньо оборотних активів для покриття своїх 

короткострокових зобов'язань, і є фінансово стабільним у короткостроковій 

перспективі. 

 Оцінка здатності покривати короткострокові зобов’язання. 

5. Ефективність використання ресурсів: 

 Оборотність активів і капіталу. 

 Ефективність використання виробничих потужностей. 

На основі цих даних можна виявити тренди та розробити рекомендації для 

підвищення ефективності діяльності [43].  
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Таблиця 2. 1 

Фінансово-економічні показники підприємства "Неском" 

Показник 2022 рік 2023 рік Відхилення (%) 

Виручка, тис. грн 15,000 18,000 +20% 

Собівартість, тис. грн 10,500 12,600 +20% 

Валовий прибуток, тис. грн 4,500 5,400 +20% 

Операційні витрати, тис. грн 2,000 2,200 +10% 

Чистий прибуток, тис. грн 2,000 2,800 +40% 

Рентабельність продажів, % 13.3% 15.6% +2.3 п.п. 

Загальні активи, тис. грн 25,000 28,000 +12% 

Власний капітал, тис. грн 18,000 20,000 +11% 

Коефіцієнт автономії 0.72 0.71 -0.01 

Оборотність активів (рази) 0.6 0.64 +6.7% 

Поточна ліквідність 1.5 1.7 +13% 

 

Ці дані ілюструють стабільне фінансове зростання підприємства, покращення 

прибутковості та ефективності використання ресурсів.  
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2.3. Виявлення проблем і перспектив розвитку підприємства 

Використання фокус-груп і дослідження дозволяє визначити проблеми та 

перспективи розвитку підприємства «Неском» у кількох ключових аспектах: 

1. Виявлення проблем 

 Фокус-групи з клієнтами: відмовитися від зворотного зв'язку щодо якості 

продукції, обслуговування, ціноутворення та очікувань. Це виявите 

проблеми, наприклад, недостатню адаптацію меблів до сучасних тенденцій 

дизайну. 

 Фокус-групи з персоналом: аналіз організації роботи, мотиваційних 

програм і умов праці. 

 Постачальники: дослідження надійності поставок та співпраці. 

2. Визначення перспективи 

 Вивчення конкурентних переваг на основі споживчих уподобань. 

 Аналіз ринкових трендів для розвитку інноваційних продуктів. 

 Виявлення можливостей автоматизації та оптимізації виробництва. 

Методологія, заснована на якісному аналізі, дає можливість "Нескому" будувати 

ефективні стратегії розвитку. 

Фокус-групи з клієнтами для підприємства "Неском" 

Цільове дослідження: 

Вивчити вподобання клієнтів, вирішити проблемні аспекти в продукції та 

обслуговуванні, а також визначити перспективні напрямки розвитку меблевої 

продукції. 

Методологія: 

 У дослідженні взяли участь 50 клієнтів, розділених на 5 фокус-груп по 10 

осіб. 

 Учасники відбирали з постійних покупців і нових клієнтів для отримання 

різноманітних точок зору. 

Результати: 

1. Оцінка якості продукції: 

o 85% учасників задоволені якістю меблів. 
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o 15% вказали на необхідність підвищення довговічності матеріалів. 

2. Обслуговування: 

o 70% клієнтів позитивно оцінили сервіс. 

o 20% скаржилися на затримки в доставці. 

o 10% запропонували покращити консультаційні послуги. 

3. Ціноутворення: 

o 60% клієнтів вважають ціни адекватними. 

o 40% відзначили, що знижки та акції зробили б продукцію більш 

доступною. 

4. Очікування: 

o 50% клієнтів бажають меблі з унікальним дизайном. 

o 30% запропонували розширити асортимент, додавши еко-продукти. 

o 20% хочуть інтеграцію смарт-функцій. 

Результати дослідження показують на потребу вдосконалення матеріалів, 

підвищення швидкості доставки та активізації маркетингових заходів, таких як 

знижки. Вивчення клієнтських уподобань допоможе підприємству "Неском" 

удосконалити його стратегії та зміцнити конкурентні позиції. 

 

 

 

  Рис. 2.1.Результати опитування фокус- групи на підприємстві «Неском» 
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Ось діаграма, яка відображає результати фокус-груп для підприємства 

"Неском". На ній показана позитивна та негативна оцінка за чотирма основними 

категоріями: якість продукції, обслуговування, ціноутворення та очікування [45]. 

Фокус-групи з персоналом для підприємства "Неском" 

Ціль дослідження: 

Методом даного дослідження було виявлення проблем та можливих 

удосконалень в організації роботи, мотиваційних програмах та умовах праці для 

працівників підприємства «Неском». Це дозволяє підвищити продуктивність 

праці, задоволеність співробітників та зменшити плідність кадрів. 

Методологія: 

 Кількість учасників: 40 співробітників підприємства "Неском" (по 10 

осіб з кожного з 4 фокус-груп: виробничий персонал, адміністрація, 

маркетинговий відділ, складський персонал). 

 Методи збору даних: інтерв’ю та опитування для збору зворотного 

зв’язку від співробітників, аналіз їхніх зауважень щодо організації роботи, 

мотиваційних програм та умов праці. 

 Тривалість дослідження: 2 тижні. 

Результати дослідження: 

1. Оцінка організації роботи: 

o 70% працівників задоволені організацією робочого процесу. 

20% вказали на потребу в оптимізації робочих місць та вдосконаленні 

логістики. 

o 10% працівників вказали на проблему з недостатньою комунікацією 

між відділами. 

2. Мотиваційні програми: 

o 50% працівників вважають, що поточні мотиваційні програми є 

ефективними (в основному, премії за виконання плану та нагороди за 

досягнення). 

o 30% працівників запропонували введення гнучкої системи бонусів, 

які залежать від особистих досягнень. 
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o 20% висловили бажання мати більше можливостей для професійного 

розвитку, таких як тренінги та курси. 

3. Умови праці: 

o 60% працівників задоволені умовами праці (робоче місце, освіта, 

обладнання). 

o 30% висловили побажання щодо покращення санітарно-побутових 

умов (санвузл 

o 10% звернули увагу на необхідність оновлення встановлення на 

деяких ділянках виробництва. 

Висновки: 

 Основні проблеми: потреба в оптимізації робочих місць та покращення 

комунікації між відділами; вдосконалення санітарно-побутових умов та 

обладнання. 

 Пропозиції: введення гнучкової системи бонусів, створення можливостей 

для професійного розвитку працівників, оновлення обладнання. 

Результати фокус-груп показують, що підприємство «Неском» має певні 

резерви для покращення організації праці та мотивації персоналу, що позитивно 

впливає на ефективність роботи та завдання. 

 

Рис. 2.2. Результати опитування фокус-групи на підприємстві «Неском» 
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Ось діаграма, що відображає результати фокус-груп з персоналом підприємства 

"Неском". На ній показана позитивна та негативна оцінка за трьома категоріями: 

організація роботи, мотиваційні програми та умови праці. 
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Розділ 3. Застосування інноваційних підходів до стратегічного планування 

3.1. Використання цифрових технологій у стратегічному плануванні 

Цифрові технології виконують важливу роль у сучасному стратегічному 

плануванні, значно підвищуючи ефективність процесів прийняття рішень, аналізу 

даних і реалізації стратегій. Вони дають можливість підприємствам бути більш 

адаптивними, конкурентоспроможними та орієнтованими на майбутнє. 

Розглянемо декілька видів, які найчастіше застосовуються у стратегічному 

плануванні. 

Аналітичні системи (Business Intelligence, BI) це комплекс технологій, 

методів і процесів, які спрямовані на збір, обробку, аналіз і представлення даних 

із залученням підтримки управлінських рішень. BI на підприємствах можуть 

конвертувати необроблені дані в корисну інформацію, що дозволяє досягти 

стратегічних цілей [27]. 

Застосування даних аналітичних систем передбачає збір даних, аналіз, 

візуалізацію, звітність, прогнозування. 

Компонентами  BI-системи є інтеграція даних, інструменти ETL (Extract, 

Transform, Load) для вилучення, перетворення та завантаження даних у 

централізоване сховище, сховища даних (Data Warehouse), централізована 

база, де зберігаються структуровані дані для аналізу, аналітичні інструменти: 

Інструменти для глибокого аналізу даних, наприклад, OLAP (Online Analytical 

Processing), Data Mining, інтерфейси користувача: Візуальні дашборди, що 

забезпечують простий доступ до інформації для прийняття рішень.  

Використання BI у стратегічному плануванні полягає в тому щоб провести 

аналіз історичних даних і трендів розширення основних напрямків розвитку, 

моніторинг KPI. BI-системи забезпечують постійне відстеження ключових 

показників ефективності, дані БІ не допускають поведінки клієнтів, конкурентів, а 

також загальні аналізи тенденцій ринку, оптимізація ресурсів, виявлення 

неефективного використання ресурсів та прийняття рішень для їх оптимізації [3]. 
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Перевагами  BI є підвищення ефективності рішень, автоматизація аналітики 

знижує ризик помилок та прискорює виконання рішень, точність прогнозів, 

моделювання майбутніх сценаріїв на основі великої кількості історичних даних. 

Адаптивність, швидка реакція на зміни завдяки оновленню даних у реальному 

часі, економія ресурсів,  мінімізація ручного аналізу даних та оптимізація бізнес-

процесів [8]. 

Приклад BI-систем: 

 Microsoft Power BI: Створення інтерактивних звітів та дашбордів. 

 Tableau: Інструмент для візуалізації даних із широкими можливостями 

інтеграції. 

 SAP BusinessObjects: потужна платформа для корпоративної аналітики. 

 QlikView/Qlik Sense: Зосереджені на інтерактивному аналізі даних. 

На підприємстві «Неском», яке займається виробництвом меблів, BI може 

використовуватися для аналізу продажів і попиту на різні види продукції, 

визначення ефективності маркетингових клієнтів, оцінки ланцюга поставок для 

оптимізації витрат на матеріали, моніторингу продуктивності працівників і 

виробничих процесів. 

Аналітичні системи Business Intelligence є незамінним інструментом для 

сучасних підприємств. Вони забезпечують глибоке розуміння бізнес-процесів, 

підвищують прозорість і швидкість прийняття рішень, що є критичним 

результатом для досягнення стратегічних цілей. 

Штучний інтелект (ШІ) і машинне навчання допомагає автоматизувати 

процеси аналізу даних і визначення оптимальних стратегій, забезпечує 

персоналізований підхід до клієнтів, прогнозування поведінки оцінки та оцінку 

ризиків. Машинне навчання дозволяє удосконалювати прогнозування на основі 

історичних даних [24]. 

Штучний інтелект (Artificial Intelligence, AI) – це галузь комп'ютерних наук, 

яка займається створенням систем, здатних виконувати завдання, які залишаються 

вимагати людського інтелекту. Сюди входит здатність до навчання, вимірювання, 

сприйняття, розуміння природної мови, а також здатність до прийняття рішень. 
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Основні напрямки розвитку ШІ це машинне навчання (Machine Learning, ML), 

алгоритми, які комп'ютерам можна навчатися на основі даних. 

Підходами до використання ШІ є керування навчанням (Supervised 

Learning),  навчання на основі мічених даних, некероване навчання (Unsupervised 

Learning): пошук закономірностей у немічених даних, навчання з підкріпленням 

(Reinforcement Learning): навчання шляхом проб і помилок, обробка природної 

мови (Natural Language Processing, NLP), моделювання розуміння і генерації мови. 

Використовується в чат-ботах, перекладачах, аналізі текстів. 

Ще одним різновидом ШІ є комп'ютерне бачення (Computer Vision), яке 

передбачає аналіз і обробка зображення чи відео, розпізнавання обличчя, аналіз 

медичних знімків, автоматизація виробничих процесів. 

Дуже часто на підприємствах використовують  експертні системи, 

робототехніку, глибоке навчання. Це програмні системи, які приймають рішення 

на основі знань. Вони використовуються у фінансах, медицині, виробництві.  

ШІ дуже часто застосовують для оптимізації бізнес-процесів, автоматизації 

рутинних завдань, аналітиці великих даних для стратегічного планування, у 

виробництві для контролю  якості продукції, прогнозному обслуговуванню 

обладнання [29]. 

Переваги ШІ: 

Ефективність: 

o Зменшення витрат на виконання рутинних завдань. 

o Підвищення швидкості обробки великих обсягів даних. 

Точність: 

o Мінімізація людських помилок. 

o Поліпшення якості результатів. 

Інновації: 

o Створення нових продуктів і послуг. 

o Автоматизація складних процесів. 

ERP-системи (Enterprise Resource Planning): 
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o Забезпечують інтеграцію всіх бізнес-процесів (фінанси, виробництво, 

маркетинг) в одну платформу. 

o Полегшують управління ресурсами та стратегічне планування на рівнях 

підприємства. 

Хмарні технології забезпечують доступність і безпеку даних у будь-якому 

місці й у будь-який час. Дозволяють спільну роботу команд, залучених до 

стратегічного планування, незалежно від їхнього географічного розташування. 

Хмарні рішення є основою для роботи з великими даними (Big Data). Великі дані 

займаються обробкою великих масивів структурованих і неструктурованих даних, 

дозволяють виявляти закриті закономірності, аналізувати поведінку клієнтів і 

конкурентів [13]. 

Цифрові табло та візуалізація даних забезпечують наочність ключових 

показників ефективності (KPI) в реальному часі, полегшують моніторинг 

прогресу реалізації стратегій, CRM-системи (Customer Relationship Management), 

спрямовані на управління взаємовідносинами з клієнтами, дозволяють 

аналізувати клієнтську базу, сегментувати ринок і розробляти клієнтоорієнтовані 

стратегії. 

Перевагами цифрових технологій у стратегічному плануванні є те, що вони 

що вони забезпечують швидкість прийняття рішень. Автоматизація дозволяє 

скоротити час на аналіз даних та вибір оптимального сценарію. Цифрові 

інструменти мінімізують людський фактор і підвищують точність прогнозів. 

Підприємства можуть швидше реагувати на зміни у зовнішньому 

середовищі.Використання інноваційних технологій забезпечує перевагу над 

конкурентами [13]. 

Впровадження ШІ на підприємстві "Неском" сприяє підвищенню 

ефективності управлінських і виробничих процесів. Завдяки аналітичним 

інструментам на основі ШІ підприємство зможе швидше адаптуватися до змін 

ринкового середовища, забезпечити високу якість продукції та зміцнити 

конкурентні позиції на ринку. 
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Прикладом  впровадження на підприємстві "Неском" цифрових 

технологій  може  бути аналіз  ринкових мереж за допомогою Big Data та AI для 

визначення нових можливостей, автоматизація управління запасами та 

виробництвом через ERP-системи. 

Цифрові технології залишаються невід'ємною частиною стратегічного 

планування. Вони допомагають підприємствам адаптуватися до викликів 

сучасного ринку, ефективно управляти ресурсами та досягати поставлених 

стратегічних цілей [42]. 
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3.2. Формування бізнес-моделі підприємства для забезпечення сталого 

розвитку 

Формування бізнес-моделі, яка спрямована на забезпечення сталого 

розвитку підприємства, є одним із ключових завдань сучасного менеджменту. 

Сталий розвиток охоплює економічну ефективність, екологічну відповідальність 

та соціальну спрямованість, які мають бути інтегровані у всі аспекти діяльності 

підприємства. Розробка такої бізнес-моделі дозволяє підприємству не тільки 

зберегти конкурентоспроможність, а й забезпечити довготривалий успіх [11]. 

 Бізнес-модель сталого розвитку є комплексом взаємопов’язаних елементів, 

які забезпечують оптимізацію фінансових результатів шляхом раціонального 

використання ресурсів, екологічну стійкість впровадження через екологічно 

чистих технологій, соціальну відповідальність за рахунок підвищення якості 

життя працівників і громада, де функціонує підприємство. 

Така модель передбачає збільшення зростання довіри з боку стейкхолдерів 

формує позитивний імідж компанії та створює умови для інноваційного розвитку. 

Основні складові бізнес-моделі сталого розвитку: 

o Ціннісна пропозиція, яка забезпечує для клієнтів інноваційну та 

якісну продукції та послуги, пропозицію рішень, які враховують екологічні та 

соціальні аспекти, орієнтацію на створення довгострокової цінності для клієнтів і 

суспільства. 

o Інфраструктура та ресурси. Ця складова забезпечує використання 

ресурсозберігаючих технологій, інтеграцію відновлюваних джерел енергії у 

виробничі процеси, побудову екологічно відповідного ланцюга постачання. 

o Фінансова модель будує баланс між короткостроковою прибутковістю 

та довгостроковими інвестиціями у сталому розвитку, диверсифікацію джерел 

доходів, оптимізацію витрат без шкоди для екології та якості продукції. 

o Інноваційність це та складова, яка відповідає за впровадження 

новітніх технологій для підвищення ефективності, створення платформи для 

розвитку нових ідей та стартапів усередині підприємства. 
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o Стейкхолдери, як складова є відповідальними за роботу з клієнтами. 

Взаємодія з партнерами, клієнтами, громадами та державними органами за 

призначенням досягнення спільних цілей, Формування прозорих і довірливих 

відносин [16]. 

 Для побудови бізнес моделі сталого розвитку підприємства потрібно 

провести аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища для дослідження 

ринкових тенденцій, конкурентного середовища та запитів клієнтів, оцінка 

ресурсів підприємства та екологічного впливу його діяльності. Ще одним 

важливим аспектом є визначення ключових переваг сталого розвитку та 

встановлення цілей, які відповідають концепції сталого розвитку (економічних, 

екологічних, соціальних), узгодження цих цілей із загальною стратегією 

підприємства. 

Розробка нової бізнес-моделі передбачає інтеграцію принципів сталого 

розвитку у всі елементи бізнес-моделі: ціннісна пропозиція, інфраструктура, 

фінанси, канали збуту, взаємодія з клієнтами та залучення всіх стейкхолдерів до 

процесу розробки. Важливе значення для розробки бізнес моделі на підприємстві 

має впровадження та моніторинг, як постійний контроль реалізації бізнес-моделі 

через визначення ключових показників ефективності (KPI), регулярне 

вдосконалення моделі відповідно до змін у зовнішньому середовищі [19].  

Перевагами  впровадження бізнес-моделі сталого розвитку на підприємстві 

є економічна ефективність, підвищення конкурентоспроможності за рахунок 

відповідності сучасним екологічним стандартам. Екологічна стійкість допомагає 

зменшити вплив негативного впливу на довкілля, покращення відносин із 

регуляторами через дотримання норм екологічного законодавства. Соціальна 

відповідальність дозволяє підвищити лояльності клієнтів та громади, покращити 

умови праці та добробут працівників [7]. 
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Рис. 3.1. Приклад бізнес-моделі сталого розвитку для підприємства "Неском" 

Впровадження енергоефективних виробничих процесів для зниження 

собівартості продукції при дотриманні екологічних стандартів. 

Інфраструктура: інвестиції у відновлені джерела енергії та цифровізація бізнес-

процесів. Залучення "зелених" кредитів та грантів для впровадження на 

підприємстві, співпраця з дослідницькими інститутами для розробки нових 

екологічно чистих матеріалів, програми підвищення кваліфікації працівників та 

підтримка місцевих громад [40]. 

Модель передбачає можливість замовлення меблів за індивідуальними 

проектами клієнтів із широким вибором матеріалів, кольорів і конфігурацій. 

Власний онлайн-конструктор меблів, який дозволяє клієнтам створювати проекти 

меблів, що ідеально відповідають їхнім потребам. Підприємство активно 

впроваджує матеріали з низьким рівнем емісії формальдегідів і вторинну 

сировину. Завдяки використанню відновлюваних джерел енергії та мінімізації 

відходів, підприємство зменшує свій екологічний слід.Модель передбачає 

використання ШІ для прогнозування попиту та планування закупівель, що знижує 
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витрати на сировину. Завдяки ефективній організації процесів підприємство 

пропонує меблі високої якості за конкурентними цінами. Поєднання онлайн- та 

офлайн-каналів для забезпечення максимального охоплення клієнтів. Активна 

співпраця з платформами національного та міжнародного рівня для виходу на 

нові ринки. Закупівля матеріалів у місцевих постачальників і створення робочих 

місць у регіоні. Навчання співробітників інноваційним технологіям і надання 

можливостей для професійного розвитку [45].  

Аналітичні системи допомагають оцінювати ринкові тенденції та ефективно 

планувати виробничі процеси.  Використання алгоритмів для прогнозування 

потреб клієнтів на основі їхніх попередніх замовлень і вподобань. Поєднання 

кастомізації, доступності, екологічності та технологічності дозволяє "Нескому" 

займати нішу між преміальними брендами й масовим виробництвом. Модель 

передбачає можливість масштабування бізнесу через вихід на міжнародні ринки із 

адаптацією під локальні потреби.Унікальність бізнес-моделі "Нескому" полягає в 

її синергії інновацій, екологічності, клієнтоорієнтованості та цифрових 

технологій. Такий підхід забезпечує підприємству конкурентні переваги, стійкий 

розвиток і здатність адаптуватися до змін ринку. 

Формування бізнес-моделі для сталого розвитку є стратегічно важливим 

завданням для підприємств, які хочуть отримати довгострокову перспективу 

розвитку [19]. 
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3.3. Практичні рекомендації щодо впровадження стратегічного плану 

Для досягнення сталого розвитку підприємства, підвищення його 

конкурентоспроможності та ефективності діяльності необхідно реалізувати 

стратегічний план, який базується на сучасних економічних методах управління. 

Основними етапами впровадження стратегічного плану є: 

Стратегічні цілі вирішувати загальну місію відповіді підприємства та 

викликати зовнішні і внутрішні чинники. Основними цілями для підприємства 

можуть бути: 

 Збільшення прибутковості та рентабельності; 

 Розширення ринків збуту продукції; 

 Зниження витрат на виробництво; 

 Забезпечення екологічної відповідальності та соціальної 

стійкості [3]. 

SWOT-аналіз дозволяє ідентифікувати сильні та слабкі сторони 

підприємства, а також можливості і загрози зовнішньому середовищу. Отримані 

результати використання для формування ефективних стратегічних заходів. 

Для впровадження стратегічного плану підприємства необхідно адаптувати 

свою організаційну структуру, забезпечити чіткий розподіл обов'язків між 

підрозділами, створити спеціальні стратегічні відділи або робочі групи, 

забезпечити гнучкість управлінських процесів. 

Впровадження стратегічного плану потребує адекватного фінансування. 

Рекомендовані заходи, формування бюджету для реалізації стратегічних ініціатив, 

пошук альтернативних джерел фінансування, таких як залучення інвестицій або 

кредитування, застосування економічних методів контролю. 

Важливим аспектом є підготовка співробітників до виконання завдань у 

рамках стратегічного плану. Для цього доцільно організувати навчальні семінари і 

тренінги, програму розвитку лідерських якостей, впровадження сучасних 

цифрових інструментів для підтримки комунікації та координації дій [4]. 

Регулярний контроль за реалізацією стратегічного плану дозволяє 

випадково виявляти відхилення і коригувати дії, визначати ключові показники 
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ефективності (KPI), використовувати сучасні інформаційно-аналітичні системи 

для обробки даних, проводити регулярні наради та звіти щодо прогресу. 

Для забезпечення сталого розвитку важлива активна взаємодія партнерів та 

постачальників для спільної розробки інноваційних рішень, клієнтів для 

формування довгострокових взаємин, місцеву громаду для підвищення рівня 

соціальної відповідальності. 

Таблиця 3.1. 

Стратегічний план підприємства "Неском" у вигляді таблиці 

Етап Опис Ключові заходи Очікувані результати 

1. Визначення 

цілей 

Формування 

стратегічних цілей, що 

відмовляються від 

місії підприємства 

- Аналіз ринку  

- Визначення 

довготривалих 

переваг 

- Читке розуміння напрямів 

розвитку  

- Підвищення 

конкурентоспроможності 

2. SWOT-аналіз Аналіз сильних і 

слабких сторінок, 

можливостей і загроз 

- Проведення 

аналітичного 

дослідження  

- Визначення 

стратегічних 

ризиків 

- База для формування 

стратегії  

- Мінімізація ризиків 

3. Оптимізація 

структури 

Адаптація 

організаційної 

структури для 

ефективного 

впровадження 

стратегічного плану 

- Розподіл 

обов'язків  

- Формування 

стратегічного 

відділу  

- Спрощення 

управлінських 

процедур 

- Підвищення ефективності 

управління  

- Швидка адаптація до змін 

4. Фінансова 

стратегія 

Забезпечення 

необхідного 

фінансування для 

реалізації плану 

- Формування 

бюджету  

- Залучення 

інвесторів  

- Оптимізація 

витрат 

- Стабільне фінансове 

забезпечення  

- Зменшення витрат на 

операційну діяльність 

5. Розвиток 

персоналу 

Підвищення 

кваліфікації 

працівників для 

досягнення 

стратегічних цілей 

- Проведення 

тренінгів  

- Впровадження 

програми навчання  

- Розвиток 

цифрових 

компетенцій 

- Підвищення 

продуктивності  

- Підготовка персоналу до 

інноваційних змін 
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7. Взаємодія зі 

стейкхолдерами 

Залучення партнерів, 

клієнтів та 

громадськості до 

плану реалізації 

- Партнерські 

програми  

- Активна 

комунікація з 

клієнтами  

- Реалізація 

ініціативи 

соціальної 

відповідальності 

- Зміцнення довіри до 

підприємства  

- Підтримка інноваційної 

діяльності 

 

Такий формат таблиці дозволяє легко відстежувати етапи реалізації 

стратегічного плану, заходи та очікувані результати [34]. 

Впровадження стратегічного плану є комплексним процесом, що вимагає 

залучення всіх рівнів управління підприємством. Реалізація запропонованих 

рекомендацій дозволить підприємству "Неском" забезпечити ефективну 

діяльність, адаптуватися до змін зовнішнього середовища та досягти сталого 

розвитку. 

Отже, підсумовуючи вище сказане, можна вказати на те, що перевагами  

використання стратегічного плану для підприємства "Неском" є чітка орієнтація 

на майбутнє. Стратегічний план визначає довгострокові цілі підприємства, 

спрямовує його зусилля на досягнення бажаного результату та допомагає 

уникнути хаотичних рішень [37].  

Завдяки аналізу ринку та адаптації до його змін підприємство може 

оперативно реагувати на виклики, формувати унікальні конкурентні переваги та 

розширювати свою частку ринку. Стратегічний план дозволяє ефективно 

розподіляти фінансові, людські та матеріальні ресурси, зменшуючи витрати та 

підвищуючи результативність діяльності. Упровадження стратегічного підходу 

формує чітку структуру управління, підвищує прозорість і ефективність 

ухвалення рішень. Завдяки аналізу зовнішніх і внутрішніх факторів підприємство 

може ідентифікувати потенційні загрози та підготувати план дій для їх 

нейтралізації. 

Стратегічний план орієнтує "Неском" на впровадження нових технологій і 

підходів, що сприяє модернізації виробництва, підвищенню якості продукції та 

задоволенню потреб клієнтів. Завдяки плануванню та контролю за витратами і 
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доходами підприємство досягає стабільності та прибутковості, а також залучає 

інвестиції.Стратегічний план створює єдине бачення та мотивацію для 

співробітників, стимулює їх досягати поставлених цілей і підвищує рівень їхньої 

залученості. План враховує екологічні, соціальні та економічні аспекти, що 

дозволяє "Нескому" працювати в гармонії з навколишнім середовищем і 

забезпечувати довгострокову стійкість бізнесу [40]. 

Стратегічний план демонструє надійність і перспективність підприємства, 

що сприяє зміцненню довіри з боку клієнтів, партнерів та інвесторів. 

Використання стратегічного плану забезпечує підприємству "Неском" 

системність і прогнозованість розвитку, створює конкурентні переваги, дозволяє 

ефективніше використовувати ресурси та відкриває нові перспективи для 

успішного функціонування в умовах динамічного ринку [45].   
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Висновки 

Магістерська робота на тему "Стратегічне планування розвитку 

підприємства" присвячена дослідженню теоретичних, методичних та практичних 

аспектів формування та реалізації стратегічного плану для забезпечення сталого 

розвитку підприємства. У ході виконання дослідження були досягнуті наступні 

результати: 

1. Розкрито сутність і значення стратегічного планування. 

Доведено, що стратегічне планування є ключовим інструментом забезпечення 

довгострокової конкурентоспроможності та адаптації підприємства до змін 

зовнішнього середовища. Воно дозволяє використовувати ресурси підприємства з 

його цілями, мінімізувати ризики та підвищувати ефективність управління. 

2. Проведено аналіз сучасних підходів до стратегічного планування. 

Виявлено переваги і недоліки традиційних, інноваційних та інтеграційних 

підходів до управління, що дозволило використовувати найбільш ефективні 

інструменти планування для сучасних умов функціонування підприємств. 

3. Досліджено фінансово-економічні показники діяльності підприємства. 

На основі аналізу даних підприємства виявлено сильні та слабкі сторони його 

діяльності. Виявлено необхідність оптимізації витрат, вдосконалення виробничих 

процесів та розширення ринків збуту. 

4. Розроблено практичні рекомендації для вдосконалення стратегічного 

планування. 

Запропоновано: 

o Застосовувати сучасні інструменти прогнозування та аналізу 

ринкових тенденцій. 

o Оптимізувати організаційну структуру підприємства для забезпечення 

гнучкості у прийнятих рішеннях. 

o Впровадити систему моніторингу ключових показників ефективності 

(KPI). 

5. Розроблено заходи для реалізації стратегічного плану. 

Запропоновані рішення включають оптимізацію витрат, удосконалення системи 
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мотивації персоналу, впровадження інноваційних технологій, формування 

ефективної цінової політики та забезпечення взаємодії зі стейкхолдерами. 

6. Обґрунтовано значення стратегічного планування для забезпечення 

сталого розвитку. Доведено, що використання стратегічного планування сприяє 

досягненню економічної ефективності, екологічної відповідальності та соціальної 

інклюзивності підприємства. 

Розроблені рекомендації можуть бути використані підприємствами різних 

галузей для підвищення конкурентоспроможності, забезпечення довгострокового 

зростання та досягнення сталого розвитку. Впровадження запропонованих 

стратегічних заходів дозволяє оптимізувати діяльність підприємства, покращити 

фінансові результати та забезпечити його стійкість до змін у ринковому 

середовищі. 

Таким чином, магістерська робота підтвердила важливість стратегічного 

планування як ефективного інструменту розвитку підприємства в сучасних 

умовах. 
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