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BMKOPUCTAHHA IHTEPHET-PECYPCIB Y AIANBHOCTI
FOTENbHO-PECTOPAHHUX KOMMNINEKCIB

MeHemkepy 3aknagiB roTenbHo-pecTopaHHoro isHecy TypbytoTbCst MPo peknamy B
iHTepHeTi. CMCTEMATWYHO 3MIMCHIOETBCS MOLWYK HOBMX MiCUb ANA peknamn — Le
TYPUCTUYHI CalTu, nowwykoea cuctema «Google» Ta pisHi couianbHi Mepexi.

CbrofHi, aKkTWBHO BMKOPWCTOBYIOTb Taki Crnocobu npocyBaHHs iHdopmaLii npo
NOCINYru roTenbHO-PECTOPAHHOTO KOMMIEKCY:

1. OHOBNIKOIOTLCA CriewjianbHi npono3uuii Ha cainTi «Booking», gopatoum Tyam CBATKOBI
naketu. Lle gocutb xopowwmi cnocib po3nosicT npo 0cobnusi NponosuLii, Tak sk rocTi
4acTo 3BEPTAIOTb Ha HUX yBary;

2. [ingtbCs CBATKOBUMM crewjanbHUMKU NPono3nLissMu Ha CTOPIHKaX B NOMYMSPHWX
couianbHux mepexax — «Facebooky, «Instagramy. Y Takuit cnocif 3a LisnbHICTIO roTenio
MOXYTb CTEXMTW MOTEHLAHI rocTi, nowwuptoBaTW iH(opMaLlito npo nponosuuii cepen
CBOIX ApY3iB i 3HANOMUX;

3. NybnikytoTs noctn B «Google+», npucesyeHi nponosuuisM. He auBnsumch Ha
HW3bKy NONYNAPHICTb Mepexi «Google+» B HaLil kpaiHi, il OCHOBHa nepeBara nonsrae B
NiABMLLEHHI 3HAYYLLOCTI rOTENbHOrO CaiTy Ans NowykoBoi cuctemu «Google» i BNAMB Ha
BifoDOpaxeHHs iHopMaLii Ha CcTOpiHLi pe3ynbTaTi nowyky. Bce, wo nybnikyetbcs Ha
CTOpiHYi «Google+» BBaXAETHCA NOCUMAHHAM Ha OpUriHaNbHWIA NOCT.

Takox, BWKOPWUCTOBYETbCH «Email-mapkeTuHr» Ansg nowmpeHHs iHdopmaii npo
Npono3uLii roTenbHO-PECTOPaHHOTO KOMMMEKCY, OOAAluM B PO3CWIKY MPOMO-KOAM i
Bayyepy Ha 404aTKOBi NOCMYTU.

TaKkuM YMHOM, Cy4acHUiA FOTENbHO-PECTOPAHHIIA KOMNMEKC, MPUIMAtOYM pillieHHs Npo
NpOCyBaHHS CBOIX MOCMYr B iHTEPHETI, OpraHi3oBye CBOW MiSNbHICTL 32 AONOMOrOH
Pi3HWX LndpoBux pecypcis. Hanpuknag, BUKOPUCTOBYIOTHCA HACTYMHI METOAM IHTEPHET-
MapKETUHTY:

1. CTBOpEHHSI CBATKOBOrO KOHTEHTY i NPONO3nLilt Ha BEBG-CanTi roTenio, sKUA BKITO-
yae: iHopmaLlito Npo CBATKOBI 3axoau, pecTusani i nonynspHi aHimalliinHi possary;
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2. Peanisaujs «off-page»-ctparerii (nosa caitom). Akuji Ta nponoauyii roteno
NPUCYTHI Y BCIX iHGhOPMALIiiHUX KaHanax, siki BUKOPUCTOBYIOTLCA ANt NPOCYBaHHS 3akna-
oy (couianbHi Mepexi, reonokavinti cepsicu, e-mail Ta iH.).

3. TlpoBoaMTbCA BM3HAYEHHSI HaMbinbl eMEKTUBHUX KaHamiB Ans MOLUYKY i
3anyyeHHst Lins0BOI ayanTopii roTenbHO-PeCcTOPaHHOMO KOMIIEKCY.

4. IMpocyBaHHSA CBATKOBMX NPOMO3WLLii FOTENI0 3@ 4OMOMOTO KOHTEKCTHOT peknami i
pEMapKETUHTY.

5. AHani3 i KopuryBaHHsi CBATKOBMX NPONO3WLN | METOLIB NPOCYBAHHSI.

[ns po3LMpPeHHs] KOHKYPEHTHUX MO3WLi 3aknagy FOCTUHHOCTI MOXHa 3 YCMiXOM
[oAaTh Ha Beb-CalT roTento «kaneHaap nogin» abo cneuianbHi posginu «Kyau mitiy,
«Ynm 3aiHATUCAY 3 iHpOpMALiEto NPO LjiKaBi CBATKOBI 3aX0AM Ta CE30HHI dhecTnBani.

CyyacHa, UinboBa ayauTopis CMOXWBAYiB MOCMYr roTenbHO-pecTopaHHoro 6isHecy
[0CUTb 0BLLMPHA | BKITIOYaE:

= rPynu TYpUCTiB Ta eKCKYPCaHTIB;

- GisHeCMeHiB, siki pobnsTb KOPOTKOCTPOKOBI AiNOBI NOI3AKK;

— OpraHi3oBaHi KONEKTUBW — CMOPTWUBHI KOMAHAM, TeaTpanbHi TPYN, Y4aCHUKK dopy-
MiB | (hecTuBanis;

= TEMaTUYHMI KOHTUHTEHT BigMNOYMBAIOYMX TOLLO.

BpaxoBytoun LinboBI KaTeropii, MOTEHLiiHUX FOCTEM FOTENbHOTO 3aknagy MOoXe
LiKaBUTM He NPOCTO MPOXWBAHHSA, a KynbTypHa nporpama i MO3WUTUBHI emoLyi.
Ob6'enHaBLUM CBSTKOBI NPOMO3WLT rOTEN0 3 MONYNSAPHUM MiCLEBUMW MOAISMU HA OfHiA
BeD-CTOpiHLj, TOTENbHO-PECTOPAHHMIA KOMMMEKC 36iMblUye LIAHCK Ha  OTPUMAaHHS
OpOHIOBAHHS.

CyuacHuii canT roTeNibHO-PECTOPaHHOTO KOMMIEKCY Mae ByTI HACTYMHUM:

- Bignosigatu cneuudili 6isHecy rocTUHHOCTI;

- ByTV NOriYHO CTPYKTYpPOBAHMM, 3p03yMinuM Ans BiaBigysavis i foOpe onpaLsoBaHUM;

- yBary HeobXigHO NpuAINUTY HaBiraLii caiTy, wob Bce 6yno NPoOCTMM i Makcmans-
HO 3PYYHUM;

-y Au3aiiHi cainTy HeobXigHO BMKOPUCTATW NAaKOHIYHY Manitpy i NOMIpHUIA KpeaTus,
kWA He Byae apaTyBaTy BiABigyBauis;

- HeoOxigHO aganTyBaTy CaiT Nig PisHi MOBINBHI NPUCTPOI, OCKINbKK Lie 3HAYHO pO3-
LUMPUTL KOO MOTEHLINHUX KITIEHTIB.

CyyacHa opieHTaList roTenbHO-PECTOPaHHOrO KoMmrekcy mae Byt cnpsamoBaHa Ha
NPOCYBaHHS B COLMEPEXaX, OCKINbKM iX aKTyamnbHICTb ANsl roTenbHO-PeCcTOpaHHoOro
GisHecy € Oinbl HiX BuNpaBgaHo. TakMM YMHOM, MOXHA 30iMbLUMTM Bri3HABAHICTb
3aknagy roCTMHHOCTI, aKTUBHO KOMYHiKyBaTU 3 KNiEHTaMW, Ta [i3HaTUCS X Bigryku.

Takox, Ans peknamu 3aknagy HeobXigHO BUKOPWUCTOBYBATM KOHTEHT PisHWUX hopma-
TiB, CEpen SKux:

- TeMaTWYHi CTaTTi;

- ¢hoTo, Bigeo, CTopi3;

= OMUTYBaHHS Ta roNOCYBaHHS;

= MOCTM 3 reorokayjeto.
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Omxe, ans 3abe3neyeHHs eheKTUBHOI AiSNbHOCTI TOTENbHO-PECTOPAHHOMO 3aKnagy
BBAXaemo, L0 BaXnMBUM € BCeBiuHe 3aCTOCYBaHHS iHTEpHET-pecypciB. BukopuctaHHs
iH(bOpMAaLLiiHINX TEXHOMOTIN Y FTOTENBHO-PECTOPAHHIX 3aKNafax fO3BONUTD:

- 3a06e3neumnTi NPOCYBaHHS NPOAYKLi i nocnyr;

= 3HaWTW NOTEHLIHNX KNiEHTIB, NapTHepiB Ta iHBECTOPIB;

= MIOBULMATW ENEKTPOHHI PEATUHTY FOTENbHO-PECTOPAHHOTO KOMMMEKCY Ha PUHKY rO-
CTMHHOCTI.

Ponb iHTepHETY B PO3BUTKY rOTENbHO-PECTOPAHHOI iHAYCTPIi HACTINbKA BUCOKA, LU0
CyyacHi MignpuemMLi BCe yacTille 3BepTaloTb yBary Ha PO3BUTOK i MIATPUMKY rOTENbHO-
pecTopaHHoro 6isHecy B IHTEpHET i coLjianbHix Mepexax. binbLicTb nignpuemuis, siki He
BMKOPUCTOBYIOTb IHTEPHET Y BEAEHHI CBOTO rOTENbHO-PeCTopaHHoro Gi3Hecy, NpocTo He
PO3yMiloTb €(DEKTUBHICTb MOTO BUKOPUCTAHHS. [HOpMaLiiHi TexHonorii y cdepi rocTuH-
HOCTI JO3BONSIOT:

= €KOHOMUTY Yac Ta CUMW NepcoHany;

= YHUKaTW pU3NKIB, BUMAAKOBMX MOMUIIOK Ta NPOPaxyHKIB;

- bpat Ha cebe BaxnMBY (yHKLIO B HanaromKeHHi BUCOKOSKICHOTO FOTENbHOMO
cepsicy.
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