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ВИХОВНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
У статті проаналізовано особливості волонтерської діяльності крізь призму її виховного потенціалу.

Визначено завдання волонтерської діяльності. Подано класифікацію її форм. Перелічено напрями сучасної
волонтерської діяльності. На основі аналізу наукової літератури визначено форми волонтерської діяльності,
які найбільше імпонують підліткам та молоді. Визначено аспекти волонтерства, що є вельми цінними для
виховання. Доведено, що участь у волонтерській діяльності сприяє різнобічному розвитку особистості
волонтера, а тому залучення підлітків та молоді до такої діяльності має стати важливим завданням
вихователів.
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EDUCATIONAL POTENTIAL OF VOLUNTEER ACTIVITY

The article analyzes the features of volunteering through the prism of its educational potential. The tasks of
volunteering are defined (assistance in involving a significant number of people in social problems at the local
level, ensuring personal, social and professional development of volunteers, promoting their search for desired
activities, forms of self-expression and vocation, solving employment problems through various forms of volunteering,
etc.). The classification of its forms according to the criteria of subjectivity, purpose and objects is given. The
directions of modern volunteering are listed (assistance to disadvantaged, unemployed or homeless people in need
of social rehabilitation, large families; taking care of the sick, elderly, lonely people with disabilities and those in
need of support; assistance to victims of natural disasters, environmental, technogenic and other catastrophes,
social conflicts, accidents, as well as victims of crime and refugees; environmental protection and measures aimed
at preserving cultural heritage, historical and cultural environment, historical and cultural monuments, burial
places; assistance in carrying out activities related to the organization of mass sports, cultural and other
entertainment and social events, etc.). Based on the analysis of the scientific literature, the forms of volunteer
activity that are most suitable for adolescents and young people are identified (assistance of socially unprotected
people or organizations engaged in socially significant activities; an organization of youth voluntary events aimed
at helping children in social protection institutions, economic services and city institutions, cleaning gardens and
parks, landscaping, organization of holidays and labor raids in orphanages, boarding schools and nursing homes,
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Постановка проблеми. Становлення
України як незалежної держави та
будівництво громадянського суспільства

в ній супроводжуються значними проблемами в
політичній, соціально-економічній та духовній
сферах. З одного боку, ці проблеми викликані
низьким рівнем моральності, падінням рівня
економіки, а з іншого – зовнішніми чинниками,
зокрема іноземною агресією, пандемією COVID-
19 тощо.

Відтак сучасне українське суспільство
стикнулося з масовим зубожінням населення,
зростанням масштабів внутрішньої міграції,
збільшенням кількості осіб з особливими
потребами, військовими діями і, як наслідок
останнього, великою кількістю поранених бійців,
збільшенням кількості сімей, в яких діти
ростимуть без батьків, потребами матеріальної
допомоги армії тощо.

 Проте водночас на тлі цих негативних явищ
яскраво проявилося масштабне явище
безкорисливої допомоги та моральної й
матеріальної підтримки іншим людям: хворим та
немічним, соціально незахищеним та
безпритульним тощо. Сучасне українське
волонтерство як соціальне явище охопило всю
країну, сконсолідувавши народ насамперед перед
загрозою зовнішнього втручання.

Згідно із Законом України “Про волонтерську
діяльність” “волонтерська діяльність – це
добровільна, безкорислива, соціально спрямована,
неприбуткова діяльність, що здійснюється
волонтерами та волонтерськими організаціями
шляхом надання волонтерської допомоги”, тобто
робіт та послуг, які виконуються і надаються
волонтерами та волонтерськими організаціями на
безоплатній основі. З цього можна резюмувати,
що волонтерська діяльність є формою
благодійництва [3].

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Питання волонтерської діяльності досліджуються
у працях В. Голуба [1], Л. Киреєвої [4],
В. Коблика [5], Н. Логінової [6] та ін.

Зокрема, В. Голуб переконаний, що
“волонтерська діяльність – це соціальне явище
системного, добровільного, усвідомленого,
організованого, суспільно корисного застосування
знань, умінь та навичок людини (людей) у вільний
від основної зайнятості час, яке не передбачає

фінансової винагороди” [1, 28]. Основну увагу
автор звертає на нормативно-правове
забезпечення волонтерської діяльності.

Натомість В. Коблик аналізує волонтерство
крізь призму виховної діяльності. Автор
переконаний у позитивному впливі волонтерської
діяльності на розвиток загальної культури
особистості вихованця, адже вона здатна
забезпечити єдність мотивів, дій та результатів.
“Альтруїстичні мотиви спонукають до щирих
добродійних справ та породжують цінний для
кожного суб’єкта взаємний результат” [5, 4].
Мусимо, однак, відзначити, що волонтерство
автор розглядає насамперед крізь призму
формування у вихованців ціннісного ставлення до
праці.

Дослідниці Л. Киреєва [4] та Н. Логінова [6]
зосереджуються на презентації категоріального
базису дослідження сучасного волонтерства.

У контексті зазначеного вище вважаємо за
доцільне зосередитися на розгляді специфічних
ознак волонтерства як засобу різнобічного
розвитку особистості, що й буде метою цієї
розвідки.

Виклад основного матеріалу. На сучасному
етапі розвитку суспільства зростає роль
волонтерської діяльності, до якої долучається
щоразу більше людей та організацій, готових
надавати посильну допомогу потребуючим.

До завдань волонтерської діяльності, зокрема
належать: сприяння залученню значної кількості
людей до соціальних проблем на локальному рівні,
забезпечення особистісного, соціального та
професійного розвитку волонтерів, сприяння
їхньому пошуку бажаних видів діяльності, форм
самовираження і покликання, розв’язання
проблем зайнятості через різні форми
волонтерської діяльності тощо [6, 155].

Усі форми волонтерської діяльності поділяють
за критеріями суб’єктності, а також мети і
об’єктів.

За першим параметром виділяють:
- дитяче волонтерство – добровільна

діяльність, яка здійснюється дітьми самостійно
або через участь у роботі дитячих організацій чи
дитячих об’єднань, а також у дошкільних чи
освітніх установах;

- індивідуальне волонтерство – діяльність,
здійснювана громадянином самостійно;

assistance in the restoration of monuments and historical sites, as well as other humanitarian events). The aspects
of volunteering that are very valuable for education (zero cost, voluntarism, benefits to others, etc.) are identified.
It is proved that participation in volunteer activities contributes to the diverse development of the volunteer’s
personality, and therefore the involvement of adolescents and young people in such activities should become an
important task for educators.

Keywords: a volunteer; volunteering; volunteer activity; charitable activity; an education.
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- компенсаторне волонтерство – форма
діяльності, за якої волонтер безкоштовно надає
соціальні послуги, але отримує компенсацію за
витрачений час;

- молодіжне волонтерство – діяльність, що
здійснюється молодими людьми самостійно або
через участь у роботі молодіжних організацій та
об’єднань;

- студентське волонтерство – частина
позааудиторної роботи молоді, що відповідає
критеріям волонтерства;

- сімейне волонтерство – діяльність і
добровільна праця двох і більше членів сім’ї;

- корпоративне волонтерство – дії комерційних
організацій, спрямовані на схвалення і підтримку
безкоштовної участі працівників у житті місцевого
співтовариства при збереженні робочого місця і
частковому/повному збереженні заробітної плати.

За другим:
- арт-волонтерство, що має на меті підтримку

музеїв, історичних і культурних пам’яток,
некомерційної виставкової діяльності;

- пожежне волонтерство, спрямоване на
конкретні форми боротьби зі стихійними лихами;

- пошукове волонтерство, що розв’язує
завдання увіковічення загиблих та зниклих людей;

- правозахисне волонтерство, здійснюване для
розширення соціальних можливостей захисту прав
і свобод людини і громадянина;

- екологічне волонтерство, задля запровадження
підтримки чи відновлення екологічної рівноваги на
локальному рівні чи на місці екологічних
катаклізмів [6, 153].

Волонтерство може виявлятися у взаємодопомозі
чи самодопомозі, благочинності чи служінні на
благо інших, самоуправлінні; просвіті чи
пропаганді певних питань, що торкаються певних
суспільних груп. При цьому волонтерська
діяльність здійснюється, щоб допомогти іншим
членам своєї або чужої соціальної групи чи
співтовариства [7].

Законом “Про волонтерську діяльність”
деталізуються напрями здійснення волонтерської
діяльності. Зокрема, вона може реалізуватися у
процесі:

- надання допомоги малозабезпеченим,
безробітним, багатодітним, безпритульним
особам, які мають потребу соціальної реабілітації;

- здійснення догляду за хворими, літніми,
самотніми людьми з обмеженими можливостями
та іншими особами, що потребують підтримки та
допомоги;

- надання допомоги особам, постраждалим
унаслідок стихійного лиха, екологічних,
техногенних та інших катастроф, у результаті

соціальних конфліктів, нещасних випадків, а також
жертвам злочинів, біженцям;

- проведення природоохоронних, а також
заходів, спрямованих на збереження культурної
спадщини, історико-культурного середовища,
пам’яток історії та культури, місць поховання;

- допомога при проведенні заходів, пов’язаних
з організацією масових спортивних, культурних та
інших видовищних і громадських заходів тощо [3].

До найбільш поширених форм участі у
волонтерській діяльності належать: допомога
літнім, безхатькам, людям з обмеженими
можливостями, бездоглядним дітям, мігрантам,
біженцям, колишнім ув’язненим тощо;
впорядкування дворів, скверів, міських вулиць;
допомога тваринам, добровільна допомога
зоопаркам та заповідникам; просвітницькі
профілактичні бесіди щодо наркоманії, СНІДу,
підліткової злочинності; благочинні концерти і
театральні виступи; екологічні рейди, прибирання
сміття; пропаганда здорового способу життя;
Інтернет-волонтерство, до якого належить також
поповнення даних на Інтернет-ресурсах; технічна
підтримка Інтернет-користувачів [4, 22].

Очевидно, що з усього розмаїття форм і видів
волонтерської діяльності є ті, які підліткам та
молоді імпонують найбільше. Серед таких, на
переконання І. Григор’єва: збір і поширення
інформації серед молоді; надання допомоги
соціально-незахищеним людям чи організаціям,
що займаються соціально значущою діяльністю;
організація молодіжних добровільних акцій
допомоги вихованцям закладів соціального
захисту населення, господарським службам та
установам міста, прибирання садів і парків,
озеленення територій, організація свят і трудових
рейдів в дитячих будинках, інтернатах і будинках
для літніх людей, допомога в реставрації
пам’ятників та історичних об’єктів та інші
гуманітарні акції [2, 103]. Додамо, що на види
волонтерської діяльності, притаманні молоді,
великою мірою впливають потреби часу. Так,
українські волонтери надавали значну допомогу
під час проведення міжнародних заходів
(спортивних чемпіонатів, пісенних конкурсів),
сьогодні ж роблять посильний внесок у розвиток
української армії тощо. Виділяється також така
форма, як волонтерство у н закладах освіти, яке
може бути канікулярним та міжнародним.
Канікулярне волонтерство – це діяльність молоді,
що суміщається з канікулами і спрямована на
надання добровільних послуг. Міжнародне
волонтерство молоді цікаве в тому плані, що, крім
надання допомоги потребуючим, молоді люди
мають можливість практикувати та
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вдосконалювати мовні навички, знайомитися з
культурою та звичаями інших країн, розвивати
комунікабельність і толерантність [8 , 24 ].

Натомість В. Коблик тематичну спрямованість
доброчинної діяльності школярів пов’язує
насамперед із:

- екологічною діяльністю;
- культурологічною діяльністю або залученням

школярів до вивчення історії і географії рідного
краю, традицій, відродження народних ремесел;
організація творчих експедицій з метою збирання
(запису) пісень та обрядів регіональної народної
творчості тощо;

- благодійною діяльністю або проведенням
благодійних концертів і показ самодіяльних вистав
для тих, хто перебуває в лікарнях, притулках для
неповнолітніх, інтернатних закладах тощо;

- вшануванням ветеранів війни і праці, жертв
голодомору, догляд за могилами воїнів;

- допомогою дітям-сиротам і вихованцям
притулків, людям похилого віку;

- підтримкою людей похилого віку, з
особливими потребами (інвалідів) та тих
інтернатних закладів, в яких вони перебувають;

- психологічною підтримкою тих неповнолітніх,
що опинилися за ґратами;

- сприянням у соціальній адаптації осіб з
особливими потребами;

- поповненням фондів дитячих, шкільних
бібліотек сучасними українськими книжками;

- збором іграшок та книжок для закладів
дошкільної освіти, дитячих будинків і центрів
соціально-психологічної реабілітації дітей;

- збором коштів на підтримку покинутих дітей,
що перебувають у дитячих відділеннях лікарень,
придбання діагностичної медичної апаратури;

- популяризацією ідей волонтерства тощо [5, 16].
Волонтерська діяльність зазвичай здійснюється

на безоплатній основі. В її основі – добра воля
особи, що відчуває відповідальність перед
суспільством. Цінність волонтерської діяльності
пов’язується з користю, яку вона приносить. Ці
аспекти волонтерства є вельми цінними для
виховання. Дуже часто доброчинна діяльність із
періодичної стає постійною. Особа, яка відчула
задоволення від зроблених нею добрих справ,
відчуває потребу робити їх й надалі.

Оскільки доброчинна діяльність може бути
реалізованою у різних сферах суспільного життя,
кожен охочий може обрати для себе ту нішу, яка
для нього буде важливою. Волонтер може
працювати з людьми, може реалізувати свої
потреби у доброчинності, у спілкуванні з
природою.

Очевидно, що участь у волонтерській

діяльності сприяє формуванню як моральних, так
і вольових якостей особистості волонтера,
спонукає його ставати діяльним та активним.
Результатом безкорисливої допомоги іншим може
стати формування працелюбності, акуратності та
відповідальності за зроблену справу тощо. Робота
в природі здатна позитивно впливати на
формування екологічної і валеологічної свідомості
особистості тощо.

Уважаємо, що з огляду на сказане,
надзвичайно важливо спонукати підлітків та
молодь до участі у різноманітних благочинних
акціях та заходах. При цьому педагог-вихователь
має й сам бути активним волонтером та відчувати
потребу допомагати людям, які опинилися у
скрутній ситуації та потребують підтримки,
реалізувати природоохоронну чи пошукову
діяльність тощо.

Висновки. Отже, волонтерство як добровільна
доброчинна діяльність є давньою традицією для
багатьох народів. Адже соціальна природа людей
змушує їх відгукувати на чужі потреби чи горе.
Відтак волонтерство корисне не лише для тих,
хто отримує допомогу, але й для тих, хто її надає.
Адже вони отримують можливість для реалізації
ідеалів добра, справедливості, взаємопідтримки,
здатність для самореалізації та самоздійснення
часто в умовах нових соціальних відносин.

Перспективними для наступних досліджень є
питання історичних аспектів використання
доброчинної діяльності як засобу різнобічного
виховання особистості.
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COGNITIVE STYLES AS A MEANS OF INTENSIFYING THE TRAINING OF FUTURE
SOFTWARE ENGINEERS

The paper provides an in-depth analysis of existing the scientific developments in the vector of use and
consideration of cognitive styles of students in the educational process, during which the authors determined that
most of them are only informative and do not disclose cognitive styles in terms of methodological recommendations,
the psychological and pedagogical aspects of the fundamental type, in connection with which they conclude about
the relevance and need for further research in order to develop the recommendations for the creation of
methodological complexes. The author emphasizes the need to develop the educational and methodological
complexes taking into account the cognitive styles of students in order to increase the level of perception of
information by students. The author sees the problem in the contradiction between the pace of training of highly
qualified personnel and the ever-increasing need of employers for workers, which leads to the immediate need to
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