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TWENTY TYPES OF REACTIONS AS OBSTACLES TO EFFECTIVE
PEDAGOGICAL COMMUNICATION

The article emphasizes the necessity of studying the world pedagogical experience in order to improve the
theory and practice of the educational process. The urgency of the problem of effective pedagogical communication
is accentuated. Famous ancient thinkers, who resorted to communication at different times, and modern domestic
and foreign scholars, who are investigating this issue, are mentioned. The analysis of scientific, psychological and
pedagogical literature has been carried out. It is stressed that the need to overcome the “crisis of communication”
and the necessity to renew the system of upbringing and education have become especially relevant in connection
with the entry of Ukrainian young specialists into partnership business contacts with European experts and partners.
The importance of enriching the domestic pedagogy with the achievements of foreign scholars because of the
processes of globalization of educational space and the interpenetration of pedagogical ideas from different cultures
is underlined. Particular attention is paid to the scientific heritage of American psychologist and educator Thomas
Gordon. Twelve types of reactions, distinguished by the scientist, which interfere with effective pedagogical
communication between a teacher and students, namely: an order; warning, threat; notations, teachings; advice or
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П
остановка проблеми  у  загальному
вигляді та  її зв’язок  із важливими
науковими  чи  практичними

завданнями. Вивчення світового педагогічного
досвіду, порівняльний аналіз педагогічних систем і
теорій різних країн є  одним  із важливих шляхів
удосконалення теорії і практики навчально­виховного
процесу.  Це сприяє  глибшому теоретичному  та
практичному осмисленню державної стратегії у
сфері освіти, розвиткові  національної  школи,  її
інтеграції у світовий педагогічний процес [8].

Надзвичайно  актуальною  залишається
проблема  ефективної  комунікації,  оскільки
комунікація  є важливим  актом  спілкування між
людьми,  під  час  якого  з’являється можливість
взаємного обміну фактами, ідеями та поглядами.
До комунікації вдавалися мислителі різних часів,
наприклад, Аристотель, Демосфен, Лісій, Перікл,
Платон, Сократ у Давній Греції; Аврелій, Епіктет,
Квінтиліан, Лукрецій, Сенека, Філон, Цицерон у
Давньому Римі. Серед відомих учених XVI – XIX
століть пригадаємо А. Дістервега, Я. Коменського,
Дж. Локка, Ж. Руссо.

Аналіз  основних  досліджень  і  публікацій,
в  яких  започатковано  розв’язання  даної
проблеми  і  на  які  спирається  автор,
виділення  невирішених  раніше  частин
загальної  проблеми,  яким  присвячується
дана  стаття.  Аналіз  наукової  та  психолого­
педагогічної літератури свідчить, що у XX столітті
хід  і  результати  дослідження  педагогічної
комунікації широко висвітлені у працях вітчизняних
і зарубіжних науковців, серед яких О.О. Бодальов,
О.В. Винославська, Н.В. Волкова, В.М. Галузяк,
Н.З. Дудник, Е.Х. Еріксон, О.А. Жирун, В.Л. Зливков,
В.А.  Кан­Калик,  Н.В.  Кузьміна,  А.Х.  Маслоу,
Г.М. Мешко, С.О. Мусатов, А.А. Реан, В.А. Семиченко,
В.А.  Сластьонін,  Б.Ф.  Скіннер,  К.Р.  Роджерс,
Е.Л.  Торндайк,  М.М.  Чепіль,  В.В.  Ягупов  та
багато інших [1 – 5; 7; 9 – 13]. На жаль, протягом
тривалого часу, поза увагою вчених залишалася
наукова  спадщина  Томаса  Гордона,
американського  психолога,  педагога,  члена
американської школи гуманістичної педагогіки й
психології.

Формування  мети  статті  (постановка
завдання). Тому,  метою  нашого  дослідження є
ознайомлення  читачів  з науковими  здобутками
Томаса Гордона,  зокрема з виокремленими  ним
дванадцятьма  типами  реакцій,  що  заважають
ефективній педагогічній комунікації між вчителем
і учнями.

Виклад основного матеріалу  дослідження
з  повним  обґрунтуванням  отриманих
наукових  результатів.  Розпочнемо  з  того, що
необхідність подолати “кризи  спілкування”  та
потреба в поновленні системи виховання й освіти
набули особливої актуальності у зв’язку з вступом
українських  молодих спеціалістів у партнерські
ділові зв’язки з європейськими спеціалістами та
партнерами [6].

Досліджуючи  й  вивчаючи  причини,  які
заважають  конструктивній  педагогічній
комунікації між вчителем і учнями, Томас Гордон
виокремив  дванадцять  типів реакцій, кожний з
яких розглянемо окремо.

Отже,  до  визначених  Томасом  Гордоном
дванадцяти  типів  реакцій, належать:  1.  Наказ,
розпорядження;  2.  Попередження,  погроза;
3.  Нотації, повчання; 4. Поради або пропозиція
допомоги;  5.  Приклади  з  особистого  життя,
апеляція до здорового глузду; 6. Незгода, критика,
засудження; 7. Глузування, висміювання; 8. Роз’яснення,
висновок;  9.  Похвала,  згода,  виставляння
позитивних оцінок; 10. Співчуття, підтримка;
11. Розпитування, з’ясування ситуації, перехресний
допит; 12. Відвернення уваги, сарказм, жарт.

Тепер проаналізуємо кожний тип реакцій окремо:
1. Наказ, розпорядження. Дані висловлювання

наштовхують  учня  на  думку,  що  його  почуття
нікого не турбують, а тому він повинен поводитися
згідно з вимогами вчителя  (“Мені  байдуже,  що
ти хочеш пити. Чекай, скільки необхідно”). Крім
того  вони  можуть  вказувати  на  те,  що  учень
вийшов за межі дозволеного (“Не скигли, ти вже
дорослий”).  Як  правило,  такі  висловлювання
викликають  острах  перед  вчителями  та
призводять до неслухняності й прояву елементів
агресії (“Я тобі ще покажу!”) [14, 80].

2. Попередження, погроза. Такі висловлювання

offer  to  help;  examples  from  personal  life,  appeal  to  common  sense;  disagreement,  condemnation;  ridicule;
explanation,  conclusion;  praise,  showing  positive  evaluations;  sympathy,  support;  questioning,  clarifying  the
situation;  distraction,  sarcasm  are  analyzed.  The  necessity  to  take  into  account  the  regularities  inherent  in
pedagogical  communication  for  realizing  the  goals  of  the  educational  process  is  emphasized.  Due  to  Thomas
Gordon’s researches in the field of communicative pedagogy, the fact, that in the process of pedagogical interaction
there  are  many  difficulties  which  are  conditioned  to  some  extent  by  the  disadvantages  of  teacher  training,  is
confirmed. It is noted that pedagogical communication has its own peculiarities, and therefore, trying to realize the
goals  of  the  educational  process,  each  teacher  should  take  into  account  the  patterns  inherent  in  pedagogical
communication.

Keywords: pedagogical communication; Thomas Gordon; reaction; obstacles; communication; educational
space.
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нагадують  попередні,  тобто  наказ  і
розпорядження, однак в них містяться наслідки,
котрих може зазнати учень, якщо порушуватиме
вимогу  вчителя  (“Не  заважай,  бо  будеш
наказаний!”). Такі висловлювання свідчать  про
те,  що  вчитель  не  поважає  інтереси  учня  і  не
рахується з його бажаннями (“Якщо не встигнеш
все виконати,  будеш робити, поки не  зробиш”).
Дані висловлювання викликають у дитини острах
і змушують її відчувати свою підлеглість (“Якщо
ти не зміниш свою поведінку, я викликатиму твоїх
батьків”). Так як такі попередження породжують
ворожість,  в  результаті  в  учнів  з’являється
бажання  вчинити  саме  так,  як  їх  просили  не
робити, з метою перевірити, чи реалізує вчитель
свої погрози [14, 80 – 81]. В інших випадках ці
висловлювання викликають байдужість,  і  учні
реагують на них,  або  погрози,  словами:  “Мені
байдуже,  що буде”.

3.  Нотації,  повчання.  Ці  висловлювання
викликають у учнів відчуття  сторонньої  влади,
підсилене острахом того, що вони “повинні” діяти
наказаним їм чином. Томас Гордон наголошував,
що це змушує учнів реагувати на слова “повинен”
або “зобов’язаний” неслухняністю,  задля  того,
щоб захистити свою позицію. Такі висловлювання
наштовхують  учнів  на  думку,  що  вчитель  не
довіряє  їм  (“Поводьтеся  належним  чином!”)  і
породжують  у  учнів  відчуття  провини,
переконуючи їх у тому, що вони “погані”. (“Ти не
повинен так поводитися, бо нам буде соромно за
тебе  і за нашу школу”). Як  правило, у подібних
випадках учні починають думати, що вчитель не
вірить в  їхню здатність дотримуватися власної
думки  і  власних  цінностей  (“Ти  повинен
прислуховуватися до старших!”) [14, 81 – 82].

4.  Поради  або  пропозиція  допомоги.  Дані
висловлювання  свідчать  про  невпевненість
вчителів  у  здатності  учнів  вирішувати  свої
проблеми. Безперервні поради позбавляють учнів
самостійності, роблячи їх залежними від вчителів,
і  змушують удаватися  до допомоги авторитетів
[14, 82].

5. Приклади з особистого життя, апеляція до
здорового  глузду.  Як  правило,  вислуховуючи
повчання, учні відчувають свою недосконалість і
підлеглість. Заклики вчителів до здорового глузду
і  наведення ними  прикладів  з власного досвіду
породжують  в  учнів  бажання  наполягати  на
своєму.  Як  і  дорослі,  учні  не  відчувають
задоволення,  коли  їх  критикують  чи сварять,  а
тому  намагаються  відстояти  свою  позицію
словами: “Я  правий, а ви неправі,  і я це доведу
вам!”. Слід  відмітити,  що напучення ніколи  не
вважалися особливо  ефективними  в  педагогіці,

оскільки  спричиняють  шкоду,  породжуючи
роздратування і злість. Учні починають вважати,
що вчителі до них несправедливі,  і припиняють
прислухатися до них. Вони, навіть, несамовито і
відчайдушно намагаються спростувати наведені
вчителем “приклади”: “Вам  цього не  зрозуміти.
Ви надто старі для цього” [14, 82 – 83].

6.  Незгода,  критика,  засудження.  Такі
висловлювання найбільше переконують учнів, що
вони недостойні і погані. Оскільки вчителі і батьки
–  самі  важливі  дорослі  в  житті  учнів,  їх
самосприйняття залежить від того, що вони про
них кажуть.  Негативні  оціночні висловлювання
знижують самооцінку учнів. У свою чергу, вчителі,
котрі  користуються  негативними  оціночними
висловлюваннями,  найчастіше  скаржаться  на
відсутність поваги з боку учнів [14, 83 – 84].

7. Глузування, висміювання. Ці висловлювання
містять  негативну  оцінку  і  критику,  а  тому
руйнують  уявлення учня про себе. Як правило,
на такі висловлювання учні реагують зарозумілістю
та зухвалістю. Вчителі, учиняючи  тиск на учня,
використовують  ці  висловлювання,  але  також
залишаються розчарованими [14, 84 – 85].

8. Роз’яснення, висновок. Дані висловлювання
сприймаються  учнями  як  те,  що  вчитель
здогадується про причини їх поведінки (“Ти так
поводишся, тому що намагаєшся привернути до
себе  увагу”).  Слід  підкреслити,  що  якщо
психоаналіз вчителя виявиться правильним, то він
може  налякати  учнів,  і  вони  почуватимуться
незахищеними.  Якщо  ж  аналіз  виявиться
помилковим,  як  буває частіше,  то  учень  може
почати обурюватися через помилкове звинувачення.
Висловлювання типу “Я тебе наскрізь бачу” взагалі
позбавляють  учнів  будь­якого  бажання
продовжувати розмову. Вони, навпаки, переконують
їх  у  тому,  що  ділитися  з  вчителем  своїми
проблемами ризиковано [14, 84 – 86].

9.  Похвала,  згода,  виставляння  позитивних
оцінок. Вчителі підтверджують силу негативних
оцінок, але часто не можуть прийняти факт, що
похвала  також  може  мати  негативні  наслідки.
Позитивна  оцінка  може  зародити  в  учневі
роздратування у випадках, коли вона не співпадає
з його власним іміджем. Учні вважають, що такі
позитивні висловлювання є спробою змусити їх
робити те, що хоче вчитель. На думку учнів, якщо
вчитель  може  необґрунтовано  використати
позитивну  оцінку,  то  аналогічно  він  може
використати й негативну. До того ж, припинення
використання  похвали  у  класі  часто
інтерпретується учнями як осуд; адже, звикнувши
до постійних похвал, учні починають потребувати
її, а часом, навіть, вимагати [14, 85 – 87].
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10.  Співчуття,  підтримка.  Під  час  роботи  з
проблемними учнями,  на  перший погляд,  такі
висловлювання  можуть  здаватися  корисними,
хоча, насправді, вони викликають в учня відчуття,
що вчитель його зовсім не розуміє. Томас Гордон
вважав, що так відбувається, тому що вчителям
не  подобаються  прояви  в  учнів  сильних
негативних  емоцій,  і  вони  будь-яким  чином
намагаються  уникати  подібних  проблемних
ситуацій. Словесні переконання  чи  підтримка у
такі  моменти  засвідчують  спроби  вчителя
вплинути  на  учнів  так,  щоб  вони  припинили
хвилюватися  (“Хіба  варто  хвилюватися?  Все
вирішиться саме  собою.  Завтра  буде  краще”).
Після такого “співчуття” учні перестають вірити
вчителям,  так  як  сприймають  їх  дії  за  спробу
вплинути на них. Співчуття та підтримка, що часто
використовуються  для  пригнічення  сильних
проявів емоцій, заважають відвертій бесіді, тому
що  учні  бачать,  що  вчитель  не  намагається
розв’язати їх проблему, а лише хоче змінити їхнє
ставлення до неї [14, 86 – 87].

11.  Розпитування,  з’ясування  ситуації,
перехресний допит. Існує низка питань, які можуть
сприйматися  учнями  як  результат  відсутності
довіри чи як підозрілість вчителя по відношенню
до  них  (“Ти  вчора  ввечері  робив  домашнє
завдання?”, “Як довго ти це вчив? Всього годину?
Чи не мало часу ти витратив на це  завдання?”).
У  подібних  питаннях учні  часто  чують  загрозу
для себе – особливо, через нерозуміння причини
постановки  такого  питання  вчителем,  а  тому
відповідають  своїм  питанням:  “А  навіщо  Вам
треба  це  знати?”.  Такі  ситуації  виникають  у
випадках,  коли  вчитель  намагається  дізнатися
більше, ніж учні хочуть сказати [14, 87 – 89].

12.  Відвернення  уваги,  сарказм,  жарт.  Такі
висловлювання наштовхують  учня на думку, що
вчитель не поважає  його почуття. Висміювання
й  передражнювання,  як  правило,  ображають,
відштовхують  або  змушують  учня  стати
замкненим і відлюдним. Оскільки учні серйозно
ставляться до  розмови про свої  проблеми, вони
хочуть  бути  почутими  і  зрозумілими,  а  тому  не
довіряють  вчителям, які  застосовують сарказм  і
жарти, й не розглядають їх як помічників [14, 88
– 89].

Висновки з даного дослідження і
перспективи подальших розвідок у даному
напрямку. Отже,  у  зв’язку  з  процесами
глобалізації  освітнього  простору  та
взаємопроникненням педагогічних  ідей  з різних
культур, важливе значення має збагачення вітчизняної
педагогіки здобутками зарубіжних учених.

Дослідження  Томаса  Гордона  в  області

комунікативної педагогіки свідчать, що у процесі
педагогічної  взаємодії  виникають  багато
труднощів, які, на переконання вченого, певною
мірою  обумовлені  недоліками  підготовки
вчителів. Слід  пам’ятати,  що  педагогічне
спілкування має  свої  особливості,  а  тому,
намагаючись реалізувати цілі навчально-виховного
процесу, кожен вчитель зобов’язаний враховувати
закономірності,  властиві  педагогічному
спілкуванню.

Слід підкреслити, що порівняльно-педагогічні
дослідження  на  сучасному  етапі  розвитку
української  національної  школи  та  педагогіки
дадуть можливість виявити, що є національними
особливостями  освіти,  а  що  –  загальним
надбанням  усього  цивілізованого  світу  та
необхідною основою будь-якої національної школи.
Важливість порівняльно-педагогічних досліджень
зумовлена також значним місцем, яке вони посіли
в зарубіжній педагогічній науці [8].
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